1 J
NACIONALAIS EIROPAS SA:VIENIBA ! . I
ATTISTIBAS ‘ EIROPA INVESTE LAUKU APVIDOS ()
PLANS 2020 Eiropas Lauksaimniecibas fonds o

lauku attistibai ! lauku partneriba

PARTNERIEA DAUGAVKRASTS

Turisms kopa

Tilrisma attistibas stratégija seSiem Pierigas novadiem: Babites,
Jelgavas, Kekavas, Marupes, Olaines un Ozolnieku novadam

Gala redakcija

Pasiititajs: biedriba , Pierigas

Nocticus [ Andris Klepers Augusts 2018 AT




© TURISMS KOPA, biedriba "Pierigas partneriba", Latvija

Izpilditadjs: SiA Nocticus, valde: Andris Klepers, Latvija

So publikidciju var reproducét kopuma vai daléji jebkura
veida izglitibas vai bezpelnas noltkos bez ipaSas atlaujas
no autortiesibu turétaja, ar nosacijumu, ka tiek veikta
atsauce uz avotu. Si publikdcija nevar tikt iesniegta
pardosSanai vai lietota jebkuram citam komercidlam mérkim
bez iepriekséjas izdevéjorganizacijas atlaujas.

Citésana: TaOrisms kopa. TaOrisma attistibas stratégija
seSiem Pierligas novadiem: Babites, Jelgavas, Kekavas,
Marupes, Olaines un Ozolnieku novadam. (2018). Biedriba
"Pierigas partneriba"™ / Nocticus SIA. ELFLA projekts
“TOrisms kopa”, Nr.17-00-A019.332-000005 Latvijas Lauku
attistibas programmas 2014.-2020.gadam apaksSprogramma
,Starpteritoridla un starpvalstu sadarbiba”.

TURISMS KOPA projekta istenotaji vélétos sanemt publikaciju
kopijas, kuras izmanto So dokumentu ka avotu, sttot uz e-
pastu: infol@pierigaspartneriba.lv



Satura raditajs

TEVADS ettt b AR 4
Stratégijas iZstrades PAMALOJUINS ...c.uweureeureesreeressessessesssessessessessssssssssssssssssssssesssessans 4
SErAtEGI]AS METKIS..vuureuieereesreessessseessesssesssssssesssessssssss s sss s s s sssssesssessnes 5
Darba uzdevums un izpildes Pieeja.....riiniessisse s 5

1. SeSu novadu potenciala tirisma galameérka iZzvertejums........coeeveereereeeens 7
1.1. Teritorijas defin€jums Un PIEKIUVE......cuuvrrnminnininsrnnnsrsssessssesssssesssssesenes 7
1.2, TUriSmMa PledaVajUINS ...occrireuerrerssissssssssesssssses s ssssssssssssssssssssssssssases 10
1.3. Turisma un atputas pakalpojumu pieprasijums .....cemerersesssnessssessessssessenees 15
1.3.1. TUTIStU PIESAISTES v 15
1.3.2. Viesmilibas pakalpojumi.......ccmemssssssssssssssssssssssssssssssesses 19
1.3.3. Turisma informacijas pieprasijUmS......crmmessmesessssessssssessssssssssssssssssssssssees 21
1.4. Konkurentu izvértéjums regionala KonteKksta ........coeeneeneeenseeseesseesneesseessenenns 23
BT VA LD I U 4 -1 L/~ T 24
1.6. Turisma attiStibas tENAENCES ..o sessessesssssenns 25

SUTALELGISKAS IOSPEJAS ovvvevvereerireerieerissessssssasessassssassssssssssassssasssssssssassssssssssassssassssansssassssssssssassssansssasssssssssnnes 29
1.7. Galamerka parvaldiba un attistibu reglamentéjoSie dokumenti...........ccoce.... 31

2. Stratégijas plano$ana un tirgvedibas METKI ......c.cueeerneenersnsssesseessesssessesssessseesens 34
2.1. Merktirgu un merkauditoriju defin€Sana ... 34
2.2. Piedavajuma konkuretspéjigajas prieksrocibas, pozicionéjuma akcenti un
ZIMOItEMU IdENTIfICESANG ...eveereeceeeeeretret et 42
2.3. Turisma attistibas un tirgvedibas MEerkKi........omrrneneneneneneneseeeseesesseees 46

Nakotnes attistibas redzejuims (2023+) ceeromeervserssserissisossisissesissesissssssssssssssssssssessssssassssssees 47

SUTALELISKIC IMETKT .oooeeerererreoerreeeriseeriseesissesissssssssssassssassssassssasssssssssssssssansssassssansssassssssssssassssassssassssanssssnsess 48

Projekta istenojamo ricibu atbilstiba Strategijas MEIKIEM ........ccwvwerevvereoseerssserssesseesissesinsens 52
2.4. lespejamie sadarbibas IImeni Un VIrzieni.......sns 53

2.4.1. Apaksmeérka “izveidot vienota Pierigas tirisma galamérka optimalu parvaldibas
Struktiru” ISteNO0SANAS ADSVEIUIN ceuevureeoreereerserassrassesseesssssnssassesssesssssasssasssassessessnssanssanees 54

2.4.2. Apaksmérka “palielinat iesaistito pusu stratégisko sadarbibas tiklojumu
kompleksu tiirisma piedavajumu veidosanai vienota galamérka ietvaros”
ISEENOSANAS ADSVEIUIN .cvovvveevereeereereerasssinssassesseessesasssassessessssssasssasssassessssasssasssassessessanssasssanees 59

2.4.3. Apaksmeérka “attistit klastera iniciativas un sadarbibu ar blakus esosajiem
galamerkiem” ISteNOSANAS APSVEIUI ..cuuceerveereeereerseerssssssssessesssssosssssesssesssssssssassessssssns 61

2.4.4. Apaksmérka “saskanot vietéja limena galameérka parvaldibu ar regionalo un
nacionala limena institiciju darbibu” ieviesanas apSVErul.........oeowsssssisssones 62

2.4.5. Apaksmérka “kapinat privata sektora koordinétaku iesaisti galamérka parvaldiba”
TICIDAS v iverseorserserisirinseassessesasesisssassesssesssesasssassessesssesasesassssssesssesasssasssasssssesssesanssasssssesssssasssasssanses 62




3. Stratégijas ievieSanas daJas NOArOSINAJUIMS .....c.cceerereeererrnesresssssessessesssessssssesssssessssnens 63

3.1. Tirgvedibas vadlinijas 2023 ... 63

3.2. Principi dalibai tirisma stratégijas un tiirisma marketinga ievieSanas

00 Q0T 6l 7 66
4. Stratégijas ievieSanas efektivitates KONtrole..... s 68
PIELIKUMS. oot sasses 70
1.Turisma piedavajuma Kartes ... ssssssssssssssssssssssssssaes 70
2. IenakoS$a turisma telpiskais izvietojums - Pieriga un Latvija kopuma....76
3. Tirgvedibas ricibu plans 2019 ... seseaes 79
4, Priekslikumi kompleksu turisma piedavajumu veidoSanai.........ooreennes 86
IEVADS

Stratégijas izstrades pamatojums

Latviju gada laika apmeklé divi miljoni arvalstu turistu, un tiirisms kopuma
Latvijas ekonomikai dod ap miljardu eiro lielus ienémumus. 2017. gada arvalstu
tiristu skaits Latvija pieauga par 12%, salidzinot ar ieprieks€jo, bet vietéjais
turisms gada laika pieaudzis par 10%1!. Turisma joma attistas stabili un lidziga
pieauguma tendence saglabajas visa iepriekséja dekade.

Vietejam pasvaldibam tirisms ir nozimigs instruments vietu izaugsmes
veicinaSanai. Vietu izaugsme norisinas trijos galvenajos virzienos: kapinot
iedzivotaju skaitu, attistot uznémeéjdarbibu un piesaistot kvalificétu darba speku
vai ari palielinot viesu skaitu un to térinus novada. Tapéc pasvaldibam ir nozimigs
ari vietéjais turisms. Vienas dienas celotaji un pakalpojumu pirc€ji no citiem
novadiem un pilsétam rada nozimigu apgrozijumu un ienakumus novadu
uznémeéjiem. TacCu tarisma un viesmilibas pakalpojumus izmanto ari vietéjie
patéretaji. Daudzveidigas atputas un briva laika pavadiSanas iesp€jas tuvu dzives
vietai ir nozimigs papildinajums dzives kvalitatei. Tas lauj pozicionét Pierigu ka
vietu ar augstvertigu dzives vidi. Vienlaikus arl uznémeéjiem nozimigs ir vietéjo
kopienu paspaterins. Tapeéc ari atpltas un briva laika pavadiSanas joma Saja
dokumenta analizéta padzilinati, lidzas tradicionali uztvertajiem turisma
pakalpojumiem, integréjot plasak ari citas saistitas jomas.

Aktualas tendences turisma parvaldiba apstiprina, ka nozares izaugsmi un
regionalo attistibu vieglak panakt, apvienojot resursus. Vietéjais tlrisma
galamérkis, ko veido no vairakiem novadiem, lauj izveérst stratégiskaku uznémeéju
tiklveida sadarbibu un pastiprinot publiska un privata sektora partneribu.
Sadarbibas motivaciju rada katras iesaistitas puses potenciali ieguistamie labumi,
kas, darbojoties atseviski, nebutu iegiistami. Sadarbibas stratégijas ievieSanai
janodroSina profesionala parvaldiba un iesaistito puSu koordinacija, kompleksu

1 LIAA, CSP, 2018



tirisma un atpitas piedavajumu veidoSanas vienotas vertibu kédes ietvaros
Pieriga un pardomatas tirgvedibas ricibas.

Babites, Jelgavas, Kekavas, Marupes, Olaines un Ozolnieku novads kopa ar
Sajas paSvaldibas ietilpstosajam trim lauku partneribam ir iesaistiti projekta
“Turisms kopa” (Nr.17-00-A019.332-000005). To isteno biedriba “Pierigas
partneriba” Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA) Latvijas
Lauku attistibas programmas 2014.-2020. gadam ietvaros (apakSprogramma
,2Starpteritoriala un starpvalstu sadarbiba”). Sadarbibu tirisma attistibai Pieriga
politiski stiprina 2018.gada janvari kopigi noslégtais sadarbibas ligums starp
seSam pasvaldibam un biedribu “Pierigas Partneriba”, lauku partneribu “Lielupe”
un biedribu “Partneriba “Daugavkrasts””. Sis stratégijas izstrade tadéjadi
nepiecieSama, lai kopigajai sadarbibas apnémibai pieSkirtu konkrétu virzibu:
definétu sadarbibas limenus, kopigi veicamas ricibas, iegustamos labumus un
konkurétspéjigas priekSrocibas. Saja projekta turpmak paredzétas vienotas
tirgvedibas aktivitates, uznémeéju pieredzes apmainas un sadarbibas veicinasanas
seminari, vides objektu uzstadiSana un infrastrukturas labiekartoSana, gidu
apmacibas un ricibas vietéjas sabiedribas, 1pasi jaunieSu iesaistei. Projekta
iniciativas ir nozimigs impulss tiirisma attistibai Pierigas regiona.

Stratégijas merkis

uz Itidz Sim veiktas seSu novadu tarisma
piedavajumu analizes bazes un
papildino$a pétijjuma pamata, iesaistot
sadarbiba ieinteresétas puses, izstradats
stratégisks dokuments, kas kalpo ka
vadlinijas (ricibas plans) seSiem Pierigas
novadiem — Babites, Jelgavas, Kekavas,
Marupes, Olaines un Ozolnieku - talakai
darbibai sava turisma un atputas
piedavajuma popularizésana

ELFLA starpteritorialas sadarbibas projekts "Tarisms kopa"

Darba uzdevums un izpildes pieeja

Atbilstosi projekta “Turisms kopa” pieteikumam un noslegta pakalpojumu
liguma nosacijumiem par stratégijas izstradi, izpildami $adi uzdevumi:

1. veikt seSu Pierigas novadu — Babites, Jelgavas, Kekavas, Marupes, Olaines un
Ozolnieku — esosa tiirisma un atptitas piedavajuma analizi (SVID), izvertét
regionalas konkurences kontekstu, izvértét novados esosos tlirisma un
marketinga aktivitasu reglament&josos dokumentus;

2. sniegt atzinumu par Pierigas kopiga piedavajuma konkurétsp&jigajam
priekSrocibam, poziciongjuma akcentiem katra novada;

3. izstradat stratégiju pieciem gadiem (iezim&t iesp&jamos strat€giskos
saskarsmes punktus, izstradat prioritaros tematiskos virzienus atbilstosi
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meérkgrupu segmentéSanai, dot noradijumus talakai virzibai tirgi, identificet
vadosas turistu piesaistes kopé&jas apmekletaju plismas palielinasanai);
izstradat seSu novadu tiirisma un atpatas piedavajuma marketinga ricibas
planu (vadlinijas pieciem gadiem, detaliz&ts plans — vienam gadam);
izstradat vismaz piecus tematiskus tiirisma marSrutus vai priekslikumus
kompleksu tiirisma piedavajumu veidoSanai, kas precizi fokuseti uz
prioritarajam mérkgrupam. Marsruti un to objekti tiek aprakstiti latviski un
angliski un tos papildina kvalitativas fotografijas.

Darba uzdevumi ir istenoti, ieverojot Sadu pieeju:

1)

2)

3)

4)

5)

veicot padzilinatu tiirisma un atpiitas sektora kopsakaribu un attistibu
noteicoSo célonsakaribu analizi konkrétaja teritorija un regionalas vai
nacionalas konkurétspgjas konteksta;

integr&jot tiirisma attistiba iesaistito pusu (atbildigo paSvaldibas parstavju,
uznéméju, NVO sektora lideru u.c.) viedokli, kas tiek pausts atklasanas
seminara, stratégijas fokusa seminara, marsrutu veidoSanas un tirgvedibas
ricibu seminara un stratégijas ievieSanas prezentésanas seminara;
konsultgjoties ar dazadam iesaistitajam pusém individuali — klatien€ un
attalinati, precizgjot datus un viedoklus;

izmantojot pasvaldibu tiirisma specialistu sazinu ar iesaistitajam pusém un
pasvaldibas parstavju riciba esosos datus;

apmeklgjot projekta teritoriju iesp&ju robezas klatieng, veicot tematiskajos
piedavajumos un marsrutos ieklauto nozimigako objektu apsekosanu un foto
fiksaciju.



1. SeSu novadu potenciala turisma galameérka
izvertejums

Lidz Sim merktieciga seSu Pierigas novadu (Babites, Jelgavas, Kekavas,
Marupes, Olaines un Ozolnieku) tiirisma galameérka parvaldiba un virziSana tirg
nav notikusi, tapéc $1 projekta iniciativa uzskatama par nozimigu pagrieziena
punktu. Jau kop$ 2011. gada gan pastav Ozolnieku un Jelgavas novada tirisma
sadarbibas ligums ar Jelgavas pilsetu, ka ar1 2014. gada izveidota Daugavas
lejteces novadu apvieniba vienotam turisma galamérka iniciativam, kura aktivi
iesaistijies Kekavas novads. Marupes novada isteno 2016. gada izstradato turisma
stratégiju, bet Olaines un Babites novada Sai jomai lidz $im bijusi zemaka
prioritate. Atseviskas kopigas iniciativas bijusas vienotu velomarsrutu veidoSana
(Marupes, Kekavas un Salaspils novads) vai daZzu uznémeéju savstarpéja sadarbiba.
Pieminétas lauku partneribas veicinajusas tirisma attistibu, istenojot savas
stratégijas. Taja pasa laika Pierigas teritoriju nevar viennozimigi nosaukt ka
tipisku turisma galamerki, kam ir skaidri izteikta identitate un vietu funkcionala
sasaiste turisma celojumu konteksta. Celotaju asociacijas par teritorijas
piedavajuma saturu un robezam ir dazadas. Tapéc ari veikta detalaka izpéte par
galvenajiem sadarbibas intereSu saskarsmes punktiem.

1.1. Teritorijas definéjums un piekluve

Teritorija atrodas Latvijas centralaja dala uz D no galvaspilsétas Rigas un
Jurmalas, ko no A puses norobeZo Daugava, Baldones un lecavas novads, R pusé -
Tukuma un Dobeles novads, bet D pusé - Tervetes un Rundales novads, ka ar1
valsts robeza ar Lietuvu. Teritorija ietilpst divos planoSanas regionos - Zemgales
un Rigas. No kultirvésturiskajiem regioniem lielaka dala teritorijas ir Zemgalg,
mazaka dala ietilpst Vidzemeé2. Pirms administrativi teritorialas reformas 2008.
gada teritorija ietilpa Jelgavas un Rigas rajona. Sesi teritorijas novadi vidi ieskauj
Jelgavas pilsétu, kas ka republikas nozimes pilséta Saja projekta iniciativa nav
iesaistita. SeSu novadu ietvaros ietilpst divas mazakas pilsétas: Olaine un BaloZi.

Teritorija ir blivs celu tikls un to Skérso vairaki starptautiskas nozimes celi
(Via Baltica (A7), Via Hanseatica (A8)), kas nodrosina ienakosa tiirisma plismu
no Lietuvas puses (sk. l.attélu). Marupes novada atrodas nozimigakie Latvijas
ienakosa tirisma varti - starptautiska lidosta “Riga”. Nacionala méroga nozimigas
magistrales savieno ar Liepaju (A9), Jurmalu un Ventspili (A10). Satiksmes zina
intensivs ir Rigas apvedcelS (A5). Teritoriju Skérso vairaki citi labas kvalitates
regionalas nozimes celi (pieméram, P103, kas savieno divas popularas Latvijas
tirisma vietas: Térvetes dabas parku un Rundales pili). Lielupe ir ne tikai dabisks
parvietoSanas Skerslis R virziena, bet ari turismam nozimigs tdenscels. Vairaki no
Jelgavas pasazieru kugiSiem vai motor jahtam (Mitava, Frida, Dezija, Carpe Diem,
Lorau.c.3) veic ari garakus parvadajumus Jurmalas virziena, iesaistot ari Lielupes

2 Tacu skatit regionu sadalu nacionalaja tirisma veicinaSanas vietné Latvia.travel: visparigaja
Latvijas karté ir viens dalijums, bet lejupieladéjot lielakas detalizacijas karti - jau cits, kas dalé&ji
ignoré Pierigas Vidzemes novadu intereses: http://www.latvia.travel /en/article/regions-latvia

3 Jelgavas regionalais trisma centrs, http://www.visit.jelgava.lv/atputa-un-izklaide/atputa-uz-
udens



pieteku - lecavas un Misas lejteci, kas savieno ar Ozolnieku piestatni. Daugavas
lejteces izmantoSanu tidenstransportam ierobezo Rigas HES darbiba.

Pierigas novadi "Turisms kopa"
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1. attéls. Sadarbibas teritorijas novietojums un piekjuve.
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PasaZieru vilciens Rigas-Jelgavas dzelzcela linija ir nozimigs ikdienas
pasazieru braucieniem uz darbu u.c., tacu ta loma turistu parvadajumiem lidz Sim
ir bijusi neliela. Citi dzelzcela savienojumi pamata tiek izmantoti kravu
parvadasanai. Lidziga situacija izveidojusies arl ar citu sabiedrisko transportu
pasaZzieru parvadasanai - autobusiem un mikroautobusiem. Tas nav értakais veids
celoSanai, Ipasi attieciba uz arvalstu taristiem.

Velocelu tikls teritorija ir fragmentars, turklat ne visas Pierigas novadu
apkaimes ir savienotas ar Rigas velocelinu infrastrukturu. Ta¢u pamazam to
planots pilnveidot. Mazak izmantots ir starptautiskas lidostas “Riga”, Jarmalas un
Kemeru Nacionala parka tiristu piesaistes potencials, nepastavot ertiem
sabiedriska transporta savienojumiem starp Sim vietam.

Regionala identitate

Kopiga vésturiska identitate ir viena no tirisma galamérka noteicoSam
pazimém. Pierigas D dala ietilpst Zemgales novada, tacu Babites, Marupes un
Kekavas novads, ka ar1 dala Olaines novada jau veésturiski atradusies Vidzeme.
Tada situacija radas lidz ar Kurzemes-Zemgales hercogistes robeZas izveidoSanos
péc Livonijas sabrukuma. Liecibai saglabajies robezakmens Kemeru Nacionalaja
parka ar, domajams, 1783. gada iekaltu Kurzemes hercogistes un Vidzemes
gubernas robezzimi kop$ cariskas Krievijas laikiem (misdienas - Babites un
Jelgavas novada robeza). Olaines novada Rigas-Jelgavas autocela mala atrodas
Vidzemes-Kurzemes-Zemgales robeZstabi, kas uzstaditi 1830. gada un Sobrid ir
valsts nozimes véstures piemineklis. Savukart Ziemassvétku kauju vietas
robeZzimes starp Vidzemi un Zemgali AS “Latvijas valsts mezi” uzstadijusi vel
salidzinos$i nesen.

2. attéls. Kekavas novada atrasta stopa sakta ir senaka lieciba par zelta apstradi Sodienas
Latvijas teritorija un attiecinama uz seno zemgajlu kultiru.

Vel senak Pieriga ilgstosi bijusi seno zemgalu un Daugavas libieSu apdzivota
teritorija. Pieméram, stopa sakta* kas atrasta Kekavas novada Katlakalna -
Plavniekkalna kapulauka ir senaka lieciba par zelta apstradi Sodienas Latvijas
teritorija. Sakta izgatavota 5.-6.gs. un pieder zemgalu kulttirai Daugavas lejtece.
Lidzigas liecibas par zemgalu un Daugavas libieSu noturigajam tradicijam Saja
teritorija sniedz citi arheologiskie atradumi, ipasi daudz no Daugmales pilskalna.

4 Originalais artefakts atrodas Latvijas Nacionalaja véstures muzeja
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Vedmeru apmetne Kekavas novada attiecinama uz videjo dzelzs laikmetu. Tur
atradusies zemgalu zemnieka vienséta, kas bijusi apdzivota jau ap 500 gadu.
Atbilstosi lidzSinéjai apzinatajai informacijai no arheologiskam izpétém Latvijas
teritorija, var uzskatita ka Vedmeri ir musdienu Latvijai raksturiga apdzivotibas
veida - viensétas - simboliska izcelsmes vieta. Ka fakts tas butu izmantojams
plasak ar1 saistot ar novada zimolvedibu un Sodienas savrupmaju attistibu Pieriga.

Latvijas turisma oficialaja timekla vietneé Latvia.travel novadu sadala
ieklautaja piedavajuma “Diena arpus Rigas” (lidz stundas braucienam no
galvaspilsétas) no $1 virziena vietam atrodama Jelgava un Kemeru nacionalais
parks. Citi konkuréjoSie piedavajumi ietver Gaujas NP, juras piekrasti u.c,, bet
Pierigas novadu vietas netiek pieminétas. Taja pat portala lejupieladéjama
Zemgales tirisma galamerka karte, kura pilniba ietilpst visa $1 Pierigas teritorija.
Starp Zemgales 12 popularakajam turisma piesaistem ieklauta Blankenfeldes
muiZa no Jelgavas novada.> Teritorijas Jelgavas un Ozolnieku novads ietilpst
Zemgales planoSanas regiona. Babites, Kekavas, Marupes un Olaines novads
ietilpst Rigas planoSanas regiona.

Tapéc Babites, Kekavas, Marupes un Olaines novada ieklausanas regionala

limena turisma galamerki (Zemgales vai Vidzemes) nav tik viennozimiga. Lai to
izlemtu, javerte ne tikai administrativa piederiba, bet art:

1) novietojums (pieméram, atrasanas Daugavas kreisaja krasta, kas ir
zinama meéra geografiska robezskirtne no Vidzemes lielakas dalas un
tuvums Zemgalei);

2) celu tiklojuma sasaiste ar lielakajiem turisma centriem (atraSanas starp
Rigu, Jurmalu un Zemgales popularakajam turisma vietam - Rundales
pili, Térvetes dabas parku un Jelgavu),

3) vienojoSa vesturiska identitate, kas veidojusies dazados laika posmos;

4) galameérka administréSanas un parvaldibas iespéjas (tostarp mekléjot
racionalus saskarsmes punktus starp pasvaldibu politiskajam
ambicijam);

5) vienojoS$a tlirisma piedavajuma tematika un uznémeéju sadarbibas
tiklojums (eso$as iestradnes un potencials);

6) stratégiska iesaistito pusu vélme ilgtermina sadarbibai.

Turisma galameérka parvaldibas apsverumi apspriesti vairak 2.4. nodala.
Tacu dokumenta turpmak vienkarsibas labad $1 teritorija saukta par “Pierigu”
neizvirzot pretenziju par to ka vienota galameérka zimolvardu.

1.2. Turisma piedavajums

Turpmakajas nodalas veikts padzilinats tirisma un atpitas resursu
izveértéjums teritorijas attistibas potenciala un kopigo sadarbibas merku
noteikSanai.

Lai ari stereotipiski Pieriga saistas ar viesu namiem, pirtim un aktivu izklaidji,
tomer turisma piedavajums ir daudzveidigaks. Lielaka daudzveidiba saistama ar
kultiras mantojumu, mazak ir dabas tirisma produktu, lai ar1 daba, plaSums un

5 http://www.latvia.travel /lv/raksts/zemgale
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kultiurainava iesaistita daudzos turisma produktos, veidojot pozicionéjuma
pretstatu pilsétnieciskajam Rigas piedavajumam.

Sadalijjums pa turisma produktu veidiem (tik talu, cik dati to pielava -
pieméram, ne vienmeér noskirti visi piedavatie viesu namu produkti ka atseviskas
vienibas) visos seSos Pierigas novados ir Sads:

* atpita un izklaide (276)¢, tostarp: sports un rekreacija (102), édieni un
dzerieni (69), 1pasi kazu piedavajumi (32), atrakciju parki, dzivnieku parki
un baseini (14), suveniru un vietéjo identitates produktu iepirkSanas
vietas (17) u.c;

* personiga izzina un labjite (99), tostarp: mediciniskas procediras un
veseliba (11), labjutes pakalpojumi (pirtis, masazas, skaistumkopsana,
jogas vingrinajumi u.tml.) (33), valasprieku apguve un profesionala
pilnveide (20), baznicu rituali (18) u.c.;

* sabiedribas mantojums un musdienu kultira (278), tostarp: industrialais
mantojums un misdienu razotnes (24), arheologija (39), vésturiskas
vietas un arhitektira (72), baznicas (19), militarais mantojums (6),
nematerialais mantojums (5), kultiuras pasakumu norises vietas (29),
radoSais turisms (31), tumsSais tirisms (kauju un pieminas vietas u.tml.)
(35), muzeji (10) u.c;

* dabas tarisms (89), tostarp: ipasi aizsargajamas dabas vietas (9), medibas
(4), makskerésSana (14), piedzivojumi daba uz tdens (11), velomarsruti
(13)7 un dabas takas (6), zirgu izjades (18), dabas izzinas pasakumi (11)
u.c.;

* darijumu tirisms (93), tostarp: korporativo pasakumu un darbseminaru
norises vietas (32), lietiSkiem pasakumiem atbilstoSas viesnicas un viesu
nami (50); restorani (10); nozares gadatirgi (1). Te nav uzskaititi
motivéjoSie pasakumi, kas pamata veidojas no jau pieminétajiem
tematiskajiem piedavajumiem, tac¢u rada prieksrocibas, konkuréjot ar Rigu.
Ne visas kultiras un tautas namu zales veértétas no to piemeérotibas
korporativi lietiSka stila pasakumu rikosanai.

Papildinosi jau uzskaititajiem dazadi tarisma pakalpojumi iespéjami 50
Pierigas viesu namos vai viesnicas. Augstakminétaja uzskaitijuma nav ariietvertas
neoficialas peldvietas un pieejas vietas tidenim, kas biezi kalpo ka vietéjas nozimes
atputas vietas. Nav arl uzskaititi visi publiskie pasakumi (taCu pamata ietvertas
visas to rikoSanas vietas). Pieméram, kapusvetku laika sabrauc radi no citiem
novadiem. CeloSanas motivs ir arl radu un draugu apmeklésanai vai brauksanai uz
otrajam majam (vasarnicam), arl skolu salidojumi u.c. Labjutes piedavajuma
daudzviet pirts mineta ka viesu namu papildinoSs pakalpojums. Tomér nav precizi
apzinats, cik daudz no pirts pakalpojumiem var nopirkt atseviski, nepérkot citus
viesu nama produktus? Citadi ir ar pirtim, kuru ipasnieki specializéjusas uz
labjutes nisu, ieklaujot ar1 pirtnieku pakalpojumus, zalu tejas u.c.

6 lekavas noradits tirisma piedavajumu skaits Pieriga katrai tematiskajai produktu grupai
7 nav atzimeéti 1.pielikuma ieklautaja dabas tirisma kartée
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3. attéls. Pierigas novadu tiarisma produktu tematiskais portfolio: proporcionalais
sadalijums atbilstosi celotaju vajadzibam un tirisma produktu grupam.

Kopuma Pierigai raksturigs liels tiirisma produktu skaits, kas parsniedz 800
vienibas. Dala piedavajuma orientéta uz vietéjo sabiedribu, tacu ta kvalitate un
tuvums Rigai lauj piesaistit plaSaku auditoriju (pieméram, labjites, medicinas
procediiru vai citos segmentos). Visvairak komercializéts ir izklaides sektors, ari
personiskas izzinas un labjutes piedavajumu ir daudz. Darijumu turisma
potencials ar esoSo infrastruktiru nav lidz galam izmantots, liela dala
infrastruktiras tiek pielagota, bet nav speciali veidota tam. Dabas resursu nav
daudz un veértigaka dala no ta ir ieviesti tirgl, tacu daudzviet tie tiek uzturéti ar
sabiedriskajiem lidzekliem (apmeklétaji nemaksa par Cenas tirela purva laipu vai
LoZzmetéjkalna skatu torna apmekléjumu, bet no ta iegist tuvakie édinasanas
uznémumi un mazumtirdzniecibas pakalpojumu sniedzéji). Liela dala no kultiiras
tarisma resursiem nav komercializeti, lai arl to skaits ir liels. Piemeéram,
arheologijas téma ir griiti interpretéjama, arhitektiiras pieminekliem vajadzigas
lielas investicijas un precizas pakalpojumu stratégijas, jo pastav liela konkurence.
Savukart tumsa tirisma téma ir jutiga. Lai ari 20.gs. pirmas puses postoso karu
pieminas vietu ir daudz, pieprasijums péc Sis témas tradicionala veida nav liels.
Tacu téma Joti precizi ieklaujas skolu pedagogiskajas programmas ka papildinosa
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ara aktivitates. [etekmeét visu Pierigas galamérka zimolu ar tumsa tirisma tému
nebutu racionali.

Dazadas tiristu piesaistes telpiski izvietojusas nevienmeérigi. Lielaka
koncentracija ir tuvak galvaspilseétai - abas pusés Rigas apvedcelam. Cita
koncentracijas zona ir pie magistralajiem celiem lidz pat Jelgavai. Funkcionali
vajak saistitas ir teritorijas D dalas turistu piesaistes - apgabals starp Lietuvas
pierobezu un Jelgavu. STm vietam pastav stratégiski nozimiga saikne ar Jelgavas
pilsétu un Rundales-Tervetes turisma plusmu. Pierigas D teritorijas dominé
kultiiras mantojuma piesaistes (skatit tematiskas tirisma piedavajuma kartes
P.1.1.- P.1.5. pirmaja pielikuma).

Pierigas novadiem kopuma raksturiga augsta viesmilibas uznémumu
attistiba. Liela mera to ietekmeéjis Rigas un lidostas tuvums. Vienlaikus tas rada ar1
nozimigu izaicinajumu - Riga ir tik tuvu, ka apmekléjot tiristu piesaistes
tradicionalos atpiitas un celosanas noliikos, nakSnosanas pakalpojumi bieZi nav
nepiecieSami. Turistu - nakSnotaju un viendienas celotaju segmenti ir atskirigi.
Galamerki kopa ir 77 tlristu mitnes ar 488 numuriem un 1435 gultas vietam.
Viesmilibas joma visvairak taristu mitnu (~78%) ir Kekavas, Jelgavas un Babites
novada, bet vismazak - Olaines.

9.21%
\

2.63/0\

9.21%_

~—27.63%

Babites @ Jelgavas Kekavas @ Marupes @ Olaines

. Ozolnieku

4. attéls. Turistu mitnu skaita sadalijums Pierigas novados.

Turistu mitnu ietilpibas zina So tris novadu parsvars samazinas - attiecigi
tajos atrodas 73% no visiem numuriem un 76% no visam gultasvietam (sk. 5.
attelu).

8 http://www.karamuzejs.lv/lv/zm/Pakalpojumi/PakalpojumiApmekletajiemGrup/ekskursijas-
un-izgl-nod_Content/brivibasEkskursija.aspx
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35.26%

@ Babites @ Jelgavas Kekavas @ Marupes @ Olaines ) Babites @ Jelgavas Kekavas @ Marupes @ Olaines

@ ozohnieku @ 0Ozohieku
5. attéls. Taristu mitpu ietilpiba Pierigas novados - numurus skaits (pa kreisi) un
gultasvietu skaits (pa labi).

Tiristu mitnu veida sadalijums pierada viesu namu dominéSanu Pierigas
novados. Vairak neka puse no visam turistu mitném ir viesu nami, kam seko
brivdienu majas un viesnicas (sk. 6. attelu).

4,35%

) viesnica @ viesunams lauku maja @ motelis @ kempings

@ brvdienu maja @ apartamenti

6. attéls. Turistu mitnu veidi Pierigas novados.

Ari péc numuru un gultasvietu skaita izteikti lielaka tirgus dala ir viesu namu
un viesnicu sektora, kas parsniedz 85% no kopéjas ietilpibas. Tomér nesenakajos
divos gados straujakais pieaugums bijis tieSi apartamentu un brivdienu maju
segmenta, ko veicinajusi dalitas ekonomikas pieauguma tendence un
pakalpojumu tirdznieciba starptautiski popularajas Booking.com un AirBnb.com
rezervésanas platformas. Latvijas regionos kopuma vairak neka 80% no visiem
arvalstu viesiem tikus$i izmitinati tris lidz piecu zvaigznu (vai tam pielidzinama)
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kvalitates limenl. Lidz ar sakartotu infrastruktiru, lielaku plaSumu, tuvumu dabai
un udenstilpém, Pierigai ir lielaka loma kempinga pakalpojumu nodrosinasana
starptautiskajiem Rigas apmeklétajiem.

istabas

62.44%

viesnica @@ viesunams lauku maja motelis @ kempings viesnica @ viesunams lauku maja motelis @ kempings

. brivdienu maja . apartamenti . brivdienu maja . apartamenti

7. attéls. Turistu mitnu veidi Plerigas novados: numuru viesiem un gultasvietu skaita (pa
labi) sadalijums.

1.3. Turisma un atputas pakalpojumu pieprasijums

Turisma pieprasijums vértets turistu mitnu segmenta, izmantojot speciali
pieprasitus datus no LR Centralas statistikas parvaldes par naks$notaju skaitu un
sadalijumu, tostarp, salidzinot ar citiem konkuréjoSiem galamérkiem. Izmantojot
esoSos apmekléjumu datus (apmekléjumu skaits gada turistu piesaistés, kas
iegits no uznemeéjiem, TIC specialistiem, publikacijam medijos, kulturaskarte.lv
u.c.), vertéta ar1 viendienas celotaju plismas dinamika. Papildu vértets iegutais
informacijas pieprasijums, kas netieSi raksturo turisma plismas potencialu -
interesi un dazadu vietu mekléSanas biezumus salidzinajuma ar konkuréjoSiem
galameérkiem.

1.3.1. Turistu piesaistes

Kopuma tirisma un atputas pieprasijumam Pieriga raksturigas lielas
svarstibas. Tas atkarigs gan no tematikas, gan ari no sezonas apstakliem un to
cikliskuma (sk. 8.attélu). Apmekléjumu skaits udens piedzivojumu un atputas
objekta Marupes novada parsniedz 3500 apmekléjumus ménesi - tris siltakajos
vasaras meéneSos. Lidzigi atputas un izklaides kompleksa pie tudens Marupes
novada apmeklejumu skaits gada parsniedz 20 tikstoSus, no tiem izteikti lielaka
dala divos méneSos no jinija beigam lidz augusta beigam. golfa laukuma
apmekléjumu skaits gada sasniedz 6000 no tiem izteikti pieprasitaka sezona ir
seSi siltakie ménesi - no aprila lidz oktobrim. AtSkiriga sezonalitate ir skoléniem
veidotam ekskursijam, kas visvairak ir pieprasitas maija un septembri, oktobri,
kad pieprasijumu skaits ir pat divas-tris reizes lielaks, neka paréjos méneSos
(muzejos vai skolénu grupas uznemosas zemnieku saimniecibas u.c.). Pieméram,
popularaka turistu piesaiste Olaines novada ir Olaines Véstures un makslas
muzejs ar 6391 apmekléjumiem 2017.gada. No tiem izteikti lielaka dala ir vietejie
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(tostarp, 1376 skoléni organizétas grupas). Arzemnieku grupa registréta tikai
viena - 11 cilvéku sastava. Muzeja darbinieki vadijusi pavisam 62 ekskursijas gada
laika.? AtsSkirigu sezonalitati iezimé daZadi dabas cikli. Pieméram, Babites
rododendru audzétava rododendru ziedésana beidzas jau junija pirmaja puse.
PaSreiz ta ir vieniga specializéta rododendru audzetava Baltijas valstis, ko ik gadu
ziedesanas laika - maija un junija apmeklé ap 25 000 cilvéeku.

3500
3000
2500

2000

1500

\//’\ - Y

500

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
golfs . vestures muzejs lidostas ekskursija TIC

8. attéls. Turisma un atputas pakalpojumu pieprasijuma sezonalitates svarstibas. Datu
avots: Marupes un Jelgavas turisma specialisti, 2018

Pieméram, Ziemassvétku kauju muzejs klist 1pasi populars tieSi kauju
norises atceres laika - péc gadumijas vai patriotiska méneSa - novembra laika.
Mazak izteikta sezonalitate ir viesu namiem, kas strada ar darjjumu turismu. TIC
apmekléjumi un informacijas pieprasijums ari svarstas sezonali. Dati no Jelgavas
pilsétas, Ozolnieku un Jelgavas novada TIC apliecina, ka pieprasitakais laiks ir no
aprila lidz septembrim. Tad pieprasijumu skaits ir pat divas reizes lielaks, neka
paréjos gada meénesSos. SalidzinoSi maz ir tematisku ziemas sezonas tiiristu
piesaiSu - tadu, ka. pieméram, Olaines pilsétas ara slidotava, kas darbojas no
novembra beigam lidz marta beigam. Lielaka dala atputas un izklaides
pieprasijuma paklaujas klimatiskajiem datiem (silts, saulains, bez stipra véja un
lietus). Sezonali izlidzinataks ir pieprasijums lielakos apdzivotos centros -
pilsetas vai tieSa Rigas tuvuma.

9 http://kulturaskarte.lv/lv/muzeji/olaines-vestures-un-makslas-muzejs
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Sezonalitate ietekmeé pieprasijumu ik gadu cikliski, radot nevienmeérigu
darba un naudas plusmas apjomu tirisma un atputas pakalpojumu joma
iesaistitajiem uznémeéjiem. Saistiba ar to ir tris iespéjamie risinajumi uznémumu
Iimeni: dazadot piedavajumu, kompenséjot nesezonas mazo aktivitati; samazinat
darbinieku skaitu, turpinat stradat ar izdzivoSanas stratégiju (vai zaudéjumus
kompenseét ar sezonas pelnas dalu) vai uz kadiem klusakajiem méneSiem sléegt
darbibu pilniba un pelnit naudu cita joma. Tomeér galamérkim kopuma, attistot ari
labjutes, darijjumu tirismu un ziemas piedzivojumu piedavajumu, kopé€jais
tirisma plismas apjoms pa ménesiem izlidzinasies.

1. tabula. Pierigas novadu apmeklétakas tiristu piesaistes katra no produktu grupam
(apmekléjumu skaits 2017.gada).

atputa un izklaide

Kekavas nov. Daugmales Multifunkcionalais centrs 36998

Babites nov. Rododendru selekcijas un izméginajumu ~25000
audzetava “Babite”

Marupes nov. Bejas, atpiitas komplekss un idens 20700
aktivitates

Kekavas nov. Kekavas novada svetki ~13000*

Ozolnieku nov. Mini Zoo “Lauku séta” 12000

personiga izzina un labjute

Kekavas nov. Skaistumkops$anas salons, SPA ~10000*

sabiedribas mantojums un musdienu kultiira

Jelgavas nov. Ziemassvetku kauju muzejs 14284
Jelgavas nov. Abgunstes muiza 7000
Olaines nov. Olaines Véstures un makslas muzejs 6391
Jelgavas nov. Blankenfeldes muiza 5028
Kekavas nov. Daugmales pilskalns >5000*
Kekavas nov. Kekavas novadpétniecibas muzejs 3671

dabas turisms

Babites nov. Babites ezers >30000*
Babites nov. Lozmetéjkalna skatu tornis ~15000*
Babites nov. Cenas tirela purva taka ~6000*
Jelgavas nov. Vilces dabas parks 4507

*aptuvens vertéjums, nevis precizi uzskaites dati

Turisma plismas piesaisté aktivaki ir privatie uznémeji, tacu loti nozimigi ir
lielie publiskie pasakumi un liela méroga investicijas (pieméram, ka Daugmales
multifunkcionalais centrs) u.c. Pierigas tlristu piesaistes ir Joti dazadas un
tematiski pielagotas atSkirigam merkgrupam. Tapéc ari Seit nav izmantojama
universala tirgvedibas pieeja, izce]lot TOP 10 apmekl€jamos tirisma objektus (t.s.
enkurobjektus). Tie butu pieméroti pamata kultiras un izzinas tirismam. Tapéc
daudz efektivak darbojas uz konkrétiem segmentiem organizéti tematiskie
marsruti un ar celotaju vajadzibam salagoti vienoti kompleksie piedavajumi.
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Turisma un atputas pieprasijums Pierigas novados
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9. attéls. Tuaristu piesaisu pieprasijums Pierigas novados, dati un vértéjums par
2017.gadu. Avots: pasvaldibu specialistu, uznéméju sniegtie dati, SIA Nocticus
datu baze par lidzigu pakalpojumu pieprasijuma apjomu citviet Latvija vai
Baltija).
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Tiurisma un atptitas pieprasijums Pieriga ir stabils, tacu tas nav attiecinams
uz pilnigi visam turistu piesaistém. Publiskie pasakumi un tirisma tika analizeti
péc vertéjuma 3 kategorijas - populari, iesaistiti turisma vai mazapmekleti.
Dazkart vairaku objektu iesaiste tiirisma aprité vispar butu apsprieZama.
Pieméram, valsts nozimes aizsargajamie arheologijas pieminekli, iznemot
pilskalnus, interpretaciju muzeju ekspozicijas un gidu stastijuma, nebutu
popularizéjami. Vertéjot objektu popularitati tematisko turisma produktu grupu
ietvaros, iespéjams izdarit secinajumus par tirisma potencialu. Pieméram, no
kultiras turisma piedavajuma mazapmekléeti ir 125 objekti, populari - 67 un
lidzigs skaits iesaistitu - ar apmekléjumu skaitu gada starp 300 un 1000. Ja
pienemam, ka visas kultiiras tiirisma piesaistes varéja biit popularas (vairak neka
1000 apmekléjumi gada), tad ar iepriek§ minéto sadalijjumu izmantota tikai
nedaudz vairak neka puse no esoSa potenciala. 1000 apmeklejumi gada ka
popularitates zemaka robeza ir nosacita (popularakie objekti parsniedz to pat 40-
kartigi), tomeér ik gadus sasniegt Sadu apjomu un panakt ta izaugsmi liecina par
nopietnu tirgvedibas pieeju. Attiecigi dabas tiirisma piesaistes ierindojas augstak
(71%), lidzigi personiga izzina un labjute, arl darijjumu turisms (ap 82%).
Izklaides un atptuitas objektu komercializéSana pamata ir privata sektora parzina,
tapéc ari lielaka dala $1 segmenta objektu (88%) ir populari. Protams, pastav
iespéjas kapinat produktivitati, sasniegt lielaku apmekléjumu skaitu un kapinat
celotaju térinus. Joprojam potencials pastav ari arpus jau piedavajuma esoSajam
turistu piesaistéem, precizi izprotot tirisma un atputas pircéju vajadzibas un
istenojot mérktiecigas tirgvedibas stratégijas. Pieméram, pludmales sporta centrs
“Brazilija”, kas parce] savu darbibu no Rigas uz Marupil®.

Vairak neka 90% no popularajam turistu piesaistém atrodas ne talak par
vienu kilometru no asfaltétiem celiem, art lielaku apdzivoto centru tuvuma (puse
no popularajam piesaistém ir Rigas pilsétas robeZas un apvedcela tuvuma). Lai ari
tirisma plusmas apjoms kopuma pieaug, tomeér katrs produkts ir paklauts
individualam dzives ciklam. Vairakam tiristu piesaistém apmekléjumu skaits
gada laika krities pat uz pusi.

Preciza pieprasijuma uzskaite dazadas segmentu grupas ir nozimiga
vienotas tlrisma galamérka marketinga stratégijas istenoSanai. lespéjami
precizaki pieprasijuma dati palidz pamatot investicijas privataja uznémejdarbiba,
pamatot publiskas naudas térinus. Tas aktualizé gan pieprasijuma datu
apkoposanas metodologiju, gan automatizétu skaititaju pielietojumu. Tapéc ar1
pakapeniski mainas TIC loma no aréjas komunikacijas informacijas
administrésanas uz pilnvertigu galamérka parvaldibas organizaciju.

1.3.2. Viesmilibas pakalpojumi

Turistu mitnu pieprasijums raksturots pa segmentiem un salidzinot ar
citiem konkuréjoSiem tiurisma galameéerkiem Latvija, izmantojot iepriekséeja gada
datus (CSB, 2018). Naksnojumu zina nedaudz vairak par pusi aiznem viet€jais
tirgus (58%). lenakoSa turisma proporcija ir loti augsta, salidzinot ar citiem
novadiem Latvija. Tomér Pierigas novadiem nav izteiktu dominéjosu izcelsmes

10 http://www.marupe.lv/lv/zinas/brazilija-parvacas-pavasari-atklas-musdienigako-pludmales-
sporta-centru-baltija-04-07-2018
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tirgu. Lidziga skaita ir gan Lietuvas, gan Krievijas un Igaunijas turisti, nedaudz
mazak Vacijas un Somijas. Tas fragmente arejo tirgvedibas komunikaciju.

5.84%

NaksSnojumi 2016

@ LaTvivA @ LIETUVA KRIEVIJA @ 1GAUNIJA @ VACIA

® somua @ citas

Kopéjals naksnojumu skaits =70 tikstosus gad3, 3,5x vairak neka Jelgavd 3x mazak
nek3d JOrmala, CSB, 2017

10. attéls. Naksnojumu sadalijums Pierigas novados.
Tuaristu mitnu kvalitate vertéjama ka loti laba, ko var secinat no Pierigas
Booking.com parstavéetajiem 18 viesmilibas pakalpojumiem. Kopéjais vértéjums
(8,3) ir nedaudz zemaka par vidéjo atsauksmju vértéjumu Latvijas regionos.
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11. attéls. Taristu mitpnu vértéjums péc Booking.com viesu atsauksmém - salidzinajuma
ar regionalajiem galamérkiem.

Turisti zemak vertejusi tiristu mitnu labiekartojumu un WiFi brivpieejas
nodros$inajumu. ViscieSaka kopsakariba kopéjam tlristu vertéjumam ir ar
komforta kritériju. Taristu mitném ir svarigi investét komforta un labiekartojuma
kvalitates pilnveide, lai celtu konkuréetspéju tirgt. Darbiniekus tiristi ir
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novertéjusi augstak salidzinosi ar citiem kriterijiem, kas liecina par nodarbinato
profesionalitati un viesmiligumu.

1.3.3. Turisma informacijas pieprasijums

Turisma informacijas pieprasijums vértéts pec diviem avotiem: no Google
mekléjumu tendencu analizes (Google Trends riks) un no pasvaldibu sniegtajiem
datiem par tirisma informacijas pieprasijumu (TIC darbiba vai majas lapas
apmekléjumi).

Digitalas informacijas pieprasijuma liderpozicijas ir Olaines un Marupes
novads, lai gan tikai dala informacijas saistita ar tirismu un atputu. Informaciju
par Kekavas novadu meklé mazak, lidzigi ar1 par Ozolniekiem vai Babites novadu.
Jelgavas novads ir cieSi saistits ar Jelgavas pilsétas vardu, kura atpazistamiba
meklétajprogramma lidz ar to ir vismaz tris reizes augstaka.

® Marupe @ Babite Municipality Kekava ® Ozolnieki ® Olaine

Village in Latvia opic Village in Latvia Village in Latvia City in Latvia
Worldwide ~ Past 12 months ¥ All categories ¥ Web Search ~

Interest over time

|| II /

12. attéls. Pierigas novadu popularitates salidzinajums péc Google.com mekléjumiem.

b4

> <

No arvalstim lielaka interese par Pierigas novadiem bijusi no Zviedrijas
(Stokholmas regiona), Somijas (Helsinku regiona) un Igaunijas (Tallinas regiona),
ar1 Francijas. Tiesa gan, informacijas pieprasijumi no arvalstim var daléji but
saistiti arl ar emigrejusSiem Latvijas iedzivotajiem. Meklejumi saistiba ar katru no
novadiem ir loti dazadi, tapéc konkréti atslegas vardi saistiba ar arvalstu
pieprasijumu neuzradas. Trukst konkrétu asociaciju. Ja pamata mekléjumu
dinamika ir vienmeériga, tad lielakas amplitiidas registrétas Babites novada - ik
gadu maija pédéja nedéla un junija pirmaja nedela (sakrit ar rododendru
ziedeSanas laiku popularakaja tirisma objekta).

Ar turismu un atputu tematiski saistiti visbiezak meklétie atslegas vardi par
katru no novadiem (meklésanas popularitates seciba):

o Kekavas novads: velomaratons, Kalnakrogs, Kekavas baseins, ari Kekavas
ambulance, makslas un sporta skola. Marsruts Kekava-Riga, Bambaleo,
Panatta Kekava, mikroautobusu saraksts.

e Marupes novads: Rimi Marupe, Raunas darzs, Marupes ledus halle,
Hercogs, mikroautobusu saraksts, Gulbja laboratorija, Rail Baltica, Marupe
wake park, sporta centrs, kultiiras nams.

e Olaines novads: AFA Olaine Football club, Picu darbnica, Olaines
velomaratons, Zobu feja - zobarstniecibas klinika bérniem, pasaZieru
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vilciens, Olaines slidotava, Olaines peldbaseins, Jelgava, Olaine-Riga,
Olaines rogainings, veselibas centrs.

e Babites novads: rododendri, rododendru parks, Babites ezers, Pinku
baseins.

e Ozolnieku novads: Meka, Ozolnieku KSDU, Jelgava.

e Jelgavas novads: Sesavas pagasts, muiZa, Bauska, Jelgavas pils,
Jaunsvirlauka, Gliida, Zalenieki, Vilce, Livbérze, Eleja.

Informacijas pieprasijumi par Pierigu Latvijas méroga lielakoties ir vietéja
rakstura (no pasu novada un kaiminu novadiem), ari Rigas vai Marupes novadam
- no Liepajas. Lietuva Pierigas atpazistamiba lielaka ir lielajas valsts pilsétas:
Vilna, Kauna un Klaipéda, bet Jelgavas novadam - ari Lietuvas Z. Daudz konkretaka
atpazistamiba Lietuva ir Jelgavai, pieméram, nesenakie mekléjumi saistas ar
“Jelgavos ledo skulpturu festivalis”.

® Marupe @ Babite Municipality Kekava @ Ozolnieki @ Olaine

‘fv@u
)

3

13. attéls. Novadu popularitates salidzinajums telpiski péc Google.com mekléjumiem
Latvija.

Atslegvardu “restorans” visbiezak meklé tieSi Pieriga. Visvairak no visiem
Latvijas novadiem informaciju par restoraniem mekle Babites, Marupes u.c.
Pierigas novados. Informacijas mekléjumi attiecinami ne tikai uz vietéjiem novada

restoraniem, bet ari uz So novadu iedzivotaju vélmi apmeklét restoranus arpus
sava novada.

14. attéls. Atslégvarda ‘restorans” popularitate péc Google.com mekléjumiem Latvija.
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Turisma informacijas pieprasijuma tendences pamato nepiecieSamibu
sadarbibai. Pieméram, Jelgavas TIC ik dienu apkalpo vidéji 16 potencialos vai
esoSos arvalstu taristus - gan klatiené, gan attalinati. Vienlaikus informacijas
pieprasijumu skaits (unikalie lietotaji timekla vietnes turisma sadala) ir pat
desmit kart lielaks. Marupes novada timekla vietnes turisma sadalas unikalo
apmeklétaju skaits nepilna gada laika ir ~5300011. Visvairak informacijas tiek
mekléts par viesu namiem un édinaSanas pakalpojumiem (lidzigi, ka Google
meklétaja). Sadala “ko darit” un marSrutu idejas ir popularako sadalu pirma
desmitnieka beigas. Kekavas TIC timekla vietnes sadalai divu gadu laika
(01.01.2016 - 31.12.2017) unikalo apmeklétaju skaits bijis ~11000. Trukst datu
par Daugavas lejteces un Jelgavas pilsétas majas lapas informacijas pieprasijumu
popularitati. Tacu jau Saja salidzinajuma ir skaidri redzamas atskiribas. Olaines vai
Babites pasvaldibam uzturét savu tirisma informacijas plismu atseviski ir
sarezgiti, jo jau tagad paredzams zems lapu apmekléjuma limenis. Arl Kekavas
situacija butu vairak jatiecas uz vienotas visas turisma informacijas plusmas
uzturéSanu Daugavas lejteces majas lapa.

Informacijas pieprasijums vel nav vietas apmekléjums. Péc Booking.com
rezervéjumu tendencém Latvijas regionos, vidéji tiiristu mitnes tiek rezervétas 28
dienas pirms ieraSanas. Tad ar1 aktivak tiek mekléta paréja ar celoSanu saistita
informacija.

1.4. Konkurentu izvértéjums regionala konteksta

Galvenie Pierigas konkurenti turisma un atputas joma ir juras piekraste -
Jurmalas un Carnikavas-Saulkrastu virziena. Piekrastes galamérki pozicionéjuma
uzsver juru, piekrastes ainavu, tematiski saistitu atputu un veselibas tirisma
piedavajumu, ari darljumu tirismu ziema. Jirmalas tirgus dala péc Rigas ir otra
nozimigaka, sasniedzot ~9% no Latvijas nakSpojumu tirgus. Citi konkurenti
mekléjami stundas brauciena attaluma no Rigas: Sigulda, Gaujas NP kopuma, ari
Kemeru NP, Tukums, Ogre un Jelgava. AtseviSkas segmentu intereSu grupas ari
konkreéti objekti un publiskie pasakumi. Pierigas novadu tirgus dala kopéja Latvijas
naksnojumu tirgi ir ~1%, tacu ta turpina palielinaties.

Lai ari Kekavas novads ir Daugavas lejtec€, parejiem Pierigas novadiem tieSi
Daugavas lejteces piedavajums ir viens no lielakajiem konkurentiem. Tas versts
uz lidzigiem merktirgiem un ari piedavajums ir lidzigs. Daugavas lejtecei ir
stipraka identitite un ir viegli identificjama atrasanas vieta. Sis klastera
iniciativas pasvaldibas sadarbojas tiirisma attistibas un tirgvedibas iniciativas, tas
vieno formals partneribas ligums. Daugavas lejteces parvaldibas un tirgvedibas
aktivitaSu modelis izmantojams ka salidzinoSais piemeérs Pierigas teritorijas
parvaldibas veidoS$anai, tikai akcentéjot lielaku uznémeéju lidziesaisti.

11 Marupes novada pasvaldibas Google analytics dati par periodu 04.10. 2017 - 24.06.2018
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Turistu piesaistes un to apmeklétiba Daugavas lejtece

(20km no Stopinu novada robezas; A rt
apmekl&jumu skaits gada vid. 2010.-2014.g.) T

Apziméjumi

tarisma objekts

magistralais ce§
Daugavas lejtece
citi novadi

Stopinu novads

apmekl&jumu skaits gada (tikst.) A Klepers / Nocticus, 2015

. L Apmeklgjumu skaits gadd:
i haaN P TiC, objektu apsaimniekotdji,
4 8 km ~ pasdkumu organizatori, mediji u.c.

*toristu piesaistes - objekti un pasakumi
15, attéls. Tiristu piesaistes un to apmeklétiba Daugavas lejtece.

Daugavas lejteces “turistu magneti” ir Salaspils Botaniskais darzs (>60
tukstoSi apmekléjumu gada), Riekstu kalns Baldones novada (nedaudz mazak par
60 tukstoSiem apmekléjumu 2017.gada), Ogres Zilo kalnu dabas parks (~50 tk.
Apmekléjumu gada), lidzigs skaits apmekléjumu ari Salaspils memoriala.
Popularas ir Ikskiles baznicas drupas uz Sv.Meinarda salas un Daugavas muzejs.
Bet udens piedzivojumu joma lideris ir Baldones Waterjump. Riekstu kalns ir ka
“motors” viesmilibas sektoram ziema, jo liela dala viesu tiek piesaistita gan no
Rigas, gan Lietuvas. 15. attela nav ieklauts piekrastes apmekléjums, kas vasaras
meénesos Vecakos un Bullu sala parsniedz 100 tiikstoSus.

Veidojot Pierigas novadu pozicionéjumu un galvenas “zimoltémas”,
jarekinas ar konkurentu stiprajam pusém. Vienlaikus, ar Daugavas lejteci un
Jurmalu jamekle atseviSki saskarsmes punkti ari sadarbibas iniciativam.

1.5. SVID analize

Pierigas tlrisma galamérka stipras un vajas puses sarindots secigi péc to
nozimiguma. Tas ir kopdarbs ar publiskaja apsprieSana iesaistitajam pusém.
Darbseminars par stratégijas virzibu norisinajas 2018.gada maija Ozolnieku
novada un taja piedalijas 35 iesaistitas puses. PapildinoSi nemts vera analitiskas
dalas faktu materials. SVID analizes otra dala - riski un iesp€jas ir ar€jie
ietekmejosie faktori, kam javar pielagoties, izmantojot pozitivas tendences un
mazinot iespéjamos riskus. Tas skatits 1.6. nodala.

Stipro pusu izvertéjums

24



1. atraSanas vieta un piekluve (starptautiska lidosta, tuvums Rigai, pasaZieru
ostai un galvenajiem turisma celiem, blivs celu tiklojums);

2. daudzveidigas atputas iesp€jas un turisma pakalpojumi (ipasi izklaides un
atputas, ari veselibas un labjutes joma);

3. daudz aktivu uznémeéju, esosas uznémeéju biedribas;

4. augsts ienakosa tlurisma ipatsvars (42%) un labas sveSvalodu zinaSanas
tlrisma nozare nodarbinatajiem;

5. droSs tirisma galamérkis bez lielam dabas katastrofam un terorisma
draudiem;

6. pasvaldibu sadarbiba un ieinteresétiba turisma un atpiitas jomas attistiba,

tostarp jau esosas stratégiskas partneribas ar Jelgavu un Daugavas

lejteces novadiem;

veiktas investicijas turisma, atpuitas un publiskas vides infrastruktiira;

liels paSpaterins, kas daléji gan ir neizmantots potencials;

labvéligas demografiskas tendences, daudz jaunu uznémeju;

10. turisma izglitibas un pétniecibas tradiciju, darba speka tirgus tuvums

(Riga).

Vajo pusu izvertéjums (sarindots hierarhiska seciba)

© © N

1. neizteiksmigs novadu pozicionéjums, tirisma téla asociaciju triukums;

2. liels skaits mazu tiirisma uznémumu ar ierobeZotam finanséjuma un
attistibas iespéjam;

3. mazaka nozimigu un plasi pazistamu kultiras un dabas mantojuma
objektu koncentracija;

4. vaja parnovadu sadarbiba starp tiurisma komersantiem un citam

iesaistitajam pusém,;

fragmentéts tlirisma un atpiitas piedavajums un areja komunikacija;

autotransporta dominésana, salidzinot ar citiem transporta veidiem;

l1dzigs piedavajums tlrisma un atpiitas joma Pieriga plasakaja nozime;

Riga ir tik tuvu, ka bieZi nav nepiecieSamibas naksnot tuvajos novados;

. trukst vienota galamérka identitates, nav vienotas parvaldibas;

10. sezonalitates ietekme.

© PN W

No galamérka vienotibas papildu izaicinajumu rada, ka Saja seSu novadu
sadarbibas iniciativa neiesaistas Jelgavas pilséta, kas ieklaujas starp Jelgavas un
Ozolnieku novadiem. Republikas nozimes pilséta ar pozitivam attistibas
tendencém un meérktiecigu stratégijas ievieSanu “Zemgales galvaspilsétas”
pozicionéjuma veidosana ir butisks spélétajs. Tas sareZgis Jelgavas novada D dalas
ieklausanu Pierigas aktivitatés, kas nav isti iesp€jams, “apejot” Jelgavu. Tacu
Jelgava var but Pierigai gan turistu izcelsmes tirgus gan arl iespéjams meklét
atseviskas abpuséji saistoSas sadarbibas iniciativas.

1.6. Turisma attistibas tendences

Nesenakaja laika turisms ir piedzivojis nepartrauktu izaugsmi un kluvis par
vienu no visstraujak augoSajam ekonomikas nozarém pasaulé, nepartraukts
progress ir ari Latvija. Musdienu turisms ir cieSi saistits ar galamérka ekonomisko
attistibu. Tas gan arl rada lielaku konkurenci starp daZzadam vietam. Globala
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turisma attistiba rada ekonomisku labumu un palielina darba vietu skaitu daudzas
nozareés: celtnieciba, lauksaimnieciba, informacijas tehnologijas un citas. ANO
Pasaules turisma organizacijas 2017. gada dati uzrada lielako starptautisko
turistu skaita pieaugumu pédeéjos gados. Nakotnes prognozes lidz 2030. gadam
norada uz lidzigu pieauguma turpinajumu. Centralas un Austrumeiropas regiona
to prognoze videji 3,1% gada. Starptautisko turistu skaits Latvija palielinasies,
taCu pieaugs arl vietéja turisma joma. Lai Pierigas turisma attistiba norisinatos
efektivi, janem vera izmainas celoSanas paradumos un noltukos. PielagoSanas Sim
tendencém, laiciga to prognozésSana lauj ietaupit resursus un fokuseties uz lielaku
noteiktibu ilgtermina attistibai.

Globalas sabiedribas tendences, kas ietekmeés turisma attistibu nakotne

IKT jomas attistiba un iesaiste celoSana. Viedtalrunu izmantoSana celojumu
un pakalpojumu iegadei un dazadu lietotnu izmantoSana celojumu laika ir kluvusi
par katra celotaja ikdienu. Ar IKT palidzibu automatizéjas informacijas
parraudziSanas joma un rodas jauni risinajumi pieredzéjuma nodrosinasana. Tas
janem veéra, planojot Pierigas tirgvedibas un tiirisma veicinasanas aktivitates. Dala
cilveku veikto rutinas darbu tiek aizstata ar IKT risinajumiem, pieaug maksliga
intelekta izmantoSana nakotné (pieméram, bez-registratiiras viesnicu
pakalpojumi, lidzigi ka Omena viesnicu grupa Skandinavijal? vai hotelF1'3
Francija u.c.);

Dalitas ekonomikas pieaugums turisma nozare,!# transporta un naktsmitnu
sektora mainijis celotaju paradumus, vienlaikus padarot celoSanu vel pieejamaku.
Palielinas Airbnb.com portala piedavato gultas vietu skaits Riga un Pierigas
novados, paplasSinas Homeaway darbiba. Lielaku tirgus daJu taksometru segmenta
ienem 7axify, Uber un analogi risinajumi (garakiem parvadajumiem - BlaBlaCar).
Dalitas ekonomikas nozime pieaugs edinaSanas (£atwith) un vietéjo turistu gidu
un ekskursiju piedavajuma (Vayable, ToursByLocals), kur Sobrid Pierigas
uznéméji vel nav iesaistijusies;

[zmaipas briva laika sadalijuma: dalitie atvalinajumi, isas brivdienas, izzud
robeZas starp noteiktiem atvalinajuma periodiem. Pieaug laika vértiba, dala
celotaju meklé izdevigumu, neatkarigi no galamerka, jo palielinas ari celoSanas
bieZums. Tas paver iespéjas piesaistit arvalstu un vietéjos tiristus uz isaka laika
brivdienam un atpitu perspektiva. Maz izmantots ir ari pasazieru gaidisanas laiks
Rigas lidosta. Lai arl lidostas cenSas noturét pasaZierus lidostu komercialajas
zonas, tomeér tematiski saistoSas ekskursiju programmas!>1¢ (/ayover tour) ar
precizu ieklauSanos konkreéta laika (/ayover time) ir perspektivas.

12

https://www.omenahotels.com/en/arrival /?gclid=CjwKCAjw2MTbBRASEiwAdYIpsVXFmzFs6cz
5flilhzivWmyV-nJh4AuisOL9y3CnogBSKoh63308xRoC43sQAvD_BwE

13 https://hotelfl.accorhotels.com/discovering-hotelf1 /index.en.shtml

14

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017 /595897 /EPRS_BRI(2017)595897
_EN.pdf

15 https://thriftynomads.com/6-airports-with-free-tours/

16 https://www.visitacity.com/en/amsterdam/activities/all-
activities?activitiesSearchByName=Ilayover%20tour&sbn_sec=tour&campaignid=349833485&g
clid=CjwKCAjw2MTbBRASEiwAdYIpsXmGZdcGt2YqlmfxjFIF-
D_fl6jop28ThUc]cIMPuVIhLCIhAiEflxoCrekQAvD_BwE
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Drosibas apsveérumi kliist svarigaki un globalie terorisma draudi ietekmé
galameérku izvéli. Latvijas relativi maza apdzivotiba, miers, droSiba un atraSanas
vieta sniedz noteiktas prieksrocibas. Sada pozicionéjuma uzsvars izmantojamas
ar1 Pierigas tirgvedibas komunikacija uz ienakosa tirisma galamérkiem, l1dzigi ka
to uzsver par Somijul” u.c.

Klientu atsauksmju nozimes pieaugums, kas veicina konkurenci un liek
uzlabot kvalitati. PieredzéjusSu celotaju atsauksmes klust arvien svarigakas, klients
vairak uzticas citam klientam. Vienlaikus aug starptautisku zimolu pamanamiba,
piekluve tiem Kkluvusi iesp&jamaka. Si tendence pamata attiecas uz Pierigas
uznémejiem, tirisma pakalpojumu sniedzejiem, kam ir svarigi sava stratégija
ieviest atsauksmju un kvalitates parvaldibas risinajumus. Pieméram, Pierigas
turistu piesaistes ir Joti maz parstavetas popularaja 7ripadvisor celotaju vietne.
Popularakajai starp tam - Valgundes klosterim - ir tikai piecas atsauksmes18,
pagaidam salidzino$i maz atsauksmju un pilnvértigi izmantotu iespéju ir ari
Google meklétaja pakalpojumu vietu profilos1®.

Geopolitisko aspektu ietekme uz tlrisma nozari. Pierigas konteksta tas
pamata ir Latvijas un Krievijas arpolitikas attiecibas, ar1 attiecibas ar kaiminvalsti
Baltkrieviju. Vairakus gadus iebraucoSo Krievijas tiristu skaits ir loti krasi
svarstijies. Vietéja limena galameérkim Seit ir griti ko ietekmét, atliek pielagoties
kopéjai situacijai, taCu ne vienmeér ta ir ilgtermina prognoz€éjama. Perspektiva
varétu nozimigi palielinaties iebraukuSo Baltkrievijas turistu skaits.

Darifjumu un atpitas tirisma sapliiS§ana. Arvien vairak darijumu celotaju
pirms un péc lietiSkajiem braucieniem izvelas apcelot galamérki, kadu laiku veltit
atputai. Tas norada uz Pierigas potencialu veidot pievilcigu darijumu turisma
piedavajumu, papildinot to ar originalam motivéjoSo celojumu iespéjam.
Profesionalas organizacijas starptautiski 20 norada uz lielu globalu konkurenci
$aja joma. Tapeéc Pierigai japastiprina stratégiska sadarbiba ar MeetRiga.com un
sava originalaja piedavajuma jaieklauj ari Rigai un Latvijai noformulétas
priekSrocibas?l.

Individualaki un autentiskaki pieredzéjumi, aktuala klist pieredze ko gruti
ieglt citur. Aktualizéjas savvalas dabas vertibu kvalitate un ilgtspejigi, videi
draudzigi piedzivojumi. Celotaji vélas celot mazas grupas un pozicioné sevi ka
atklajejus un celotajus, ne turistus. Svarigi klust pakalpojuma dizaina aspekti,
parvaldot autentisko pieredzéjumu produktus. Viens no segmentiem saistiba ar
So tendenci ir LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability), kuru skaits turpina
palielinaties?2. Ce]Jojumu programmu satura modes tendences ieskicé viens no $is
jomas tirgus lideriem Eiropa - Studiosus Reisen?3, kuru daudzveidigajas Baltijas
programmas tomér nav ieklauts neviens piedavajums no Pierigas turistu
piesaistém.

17 https:/ /www.destinationtips.com/travel /15-safest-travel-destinations-world/15/
18 https://tinyurl.com/yae66wsb

19 https://tinyurl.com/yaséb5vg

20 https://www.iccaworld.org/npps/

21 http://www.meetriga.com/lv/1010-kapec-riga-latvija-1

22 https://www.lohas.se/lohas-in-sweden/

23 https://www.studiosus.com/Suchergebnis?SearchText=lettland
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Vietéjie cilveki - galameérka pieredzéjuma patiesie raditaji. Vietéjums ka
modes vards (skatit 12 jidzu restorana koncepciju Irijas restorana Sage?# darbiba,
kas ir viens no regiona tirgus lideriem). Lielaka nozime paredzama Pierigas
novadu vietéjo Kkopienu iniciativam, NVO sektora darbibai. Dala no
pakalpojumiem var saistities ar dalitas ekonomikas pieauguma tendenci, ari ar
originaliem kultiras pasakumiem, tradicijam, jaunradi u.c.

Dazadu paaudZu grupu atSkiribas: lielaka grupa celotaju paslaik ir mileniali
(dzimuSi 1980.-1996.), kuri izvélas viegli atrodamus un rezerveéjamus
pakalpojumus. Pamata visi (95%) uzticas atsauksmém, bet treSas puses vietné,
nevis galamérka vai celotaja pakalpojuma piedavataju vietné. Lidz 2025. gadam
mileniali veidos tris ceturtdalas no pasaules darba spéka un ar1 bus aktivakie
celotaji. NakoSa grupa, kas strauji ienaks tirgl, bus Z paaudze (dzimusi 1996.-
2010.). Lai gan vini ir vel digitalaki ka iepriek$éja paaudze, tomer lielu vertibu
pieskir privatumam un dod priekSroku tadam lietotném ka Snapchat Whisper,
Youtubeun Instagram. 16. attéla paradits vietéjo tiiristu vecuma grupu sadalijums
Latvija 2017.gada, kas apliecina pasaules tendencu izpausmes viet€jo tiristu
vecuma grupas.
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16. attéls. Latvijas iedzivotaju vairakdienu braucieni pa Latviju péc celotaju vecuma
grupam, naksu skaits tiukstosos. Avots: Centrala Statistikas parvalde, 2017,

Paslaik otra lielaka celotaju grupa ir X paaudze (dzimusi 1965.-1980.), kas
arl ir visstabilaka finansiali. Velas atpisties, vairak celojumi ar gimeném un
grupas. BieZi savieno atvalinajumu un darbu, meklé vienkarSus celojumus,
uzmanibu vairak pieversSot kvalitatei, izvelas talakus galamérkus. Joprojam
nozimigs sektors paliek péckara paaudze (baby boomers) (dzimusi 1945.-1964.).
Vinu celoSanas paradumi ir tradicionali, lai gan veérojamas ari tendences, kas tos
sajauc ar citam paaudzém. Galvenas tendences: celo kopa ar dzives partneriem vai
bérniem, cenSas nomainit apkartéjo vidi, vini mazak ka X paaudze vélas atpiisties,
tieSi pretéji - velas pieredzet vairak aktivitates un piedzivojumus. Celotaju

24 http://www.sagerestaurant.ie/12-mile/
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motivacijas izmainas lidz ar paaudZu un vértibu mainu palidz izprast GFK
izmantota psihografiska segmentéSanas pieeja (sk. 2.1 nodala).

Kinas celotaju pieaugums. EFuromonitor International?> prognozé KinieSu
celotaju pieaugumu par 8,4% gada, sasniedzot 128 miljonus 2022. gada. Celotaji
no Kinas vélas iepazities ar autentisku vietéjas kulturas pieredzi. Celojumi pamata
norit grupas, tatu pamazam pieaug individualo celojumu skaits. Sievietes celo
vairak - 56% (kopéjais to skaists valsti ir vien 46%). Liela ietekme ir celojumu
firmam, tacu tirisma pakalpojumu iegadei plasi izmanto mobilas tehnologijas.
Uzticas Webchatrisinajumiem. Pagaidam Kinas tirgus ir atkarigs no turoperatoru
noteicoSas velmes ieklaut piedavajuma lielas pilsétas un popularakos valsts
tirisma objektus. Tas nav saistosi Pierigas novadiem tuvako gadu perspektiva -
lidz individualo celotaju skaita pieaugumam.

Seksudlo minoritaSu (LGBT: lesbieSu, geju, biseksualo un trans seksualo)
celotaju pieaugums un viniem draudzigu galameérku pozicionéSana. Aptuveni 7%
pieaugoso atbilst $ai grupai. Sim segmentam ir raksturigi térét daudz naudas un
atgriezties jau parbauditos draudzigos galamerkos?2é. Pierigai attieciba uz So
segmentu Sobrid nav nozimigu priekSrocibu un iestradnu, vienlaikus jaaug ari
Latvijas sabiedribas tolerances limenim attieciba uz LGBT kopuma.

Pieaug solo sievieSu skaits celojumos, kas rada nepiecieSamibu péc drosas
celoSanas. AtseviSku galameérku pozicionéjuma Sis faktors netiek 1pasi uzsverts,
tacu ir vairakas tiirisma pakalpojumu grupas, kas tieSi vérstas uz So segmentu.
Pierigai ir iesp€ja attistit labjutes un veselibas turisma piedavajumu, kas jau
Sobrid ir individuals, tam jaklust ar1 starptautiskakam.

Svarigi nemt véra Latvijas tirisma attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.
gadam definétos stratégiskos tirisma veidus. Pierigas teritorija paslaik mazak
izteikts dabas tlrisms, vairak parstavets kultiiras turisms, atpiitas piedavajums
iesaista rados$as industrijas. Nakotne ir augsts potencials attistit darijumu turismu,
ka ari veselibas tlirismu. Lielakais viet€jais tirgus ir Riga, bet ar1 ienakoSo tlirismu
jaizvers, vairak attistot Riga+ koncepciju.?”

Stratégiskas iespéjas

Stratégiskas iespéjas ieklauj stipro pusu akcentésanu un vajo pusu risku
mazinasanu, ka ari neizmantota iekséja attistibas potenciala istenoSanu.

1) Stradat ar Riga+ produktu attistibu un Lidostas “dikstaves” laika lietderiga
piedavajuma izveidi jau Latvijai piesaistito arvalstu tiristu “iekardinasanai”
ar Pierigas iespéjam. Lidzigu stratégiju attistit Jurmalas virziena (Jurmala+).

2) Attistit alternativus risinajumus dominéjosai automasinu plusmai ari
tirisma un atputas segmenta, palielinat vilciena izmantoSanu, velocelinu
pieslégumu ar Rigas apkaimém, citus celoSanas veidus un dazadu
celoSanas lidzek]u kombinaciju.

3) Izskaust tirgvedibas informacijas fragmentaciju katra novada ietvaros,
attistit noteiktas zimoltémas un veicinat tematiski saistoSu kompleksu -

25 www.euromonitor.com

26 https://www.iglta.org/about-iglta/

27 Papildino$i no https://www.makroekonomika.lv/piecas-globalas-tendences-un-nozime-
latvijas-konteksta

29



gatavu piedavajumu tapSanu precizi segmentétam merkgrupam. Organizet
uznéméju darbseminarus atbilstoS§i zimoltemam wun interesei par
prioritarajam merkgrupam.

4) Izmantot galamérka tematiski stipras puses un pozicionéjumu,
pielagojoties nacionala meroga tirgvedibas prioritatém - merktirgiem un
tematiskajiem virzieniem (darijumu turisms, labjutes un veselibas turisms).

5) Palielinat uznéméju iesaisti galameérka stratégisko lemumu pienemsana un
tirgvedibas pasakumu konsultésana. Panakt lielaku uznémeju iniciativu
kopigu komplekso produktu veidoSana un tirgoSana. Lai to sasniegtu,
organizet tikloSanas seminarus, vietéja méroga pieredzes apmainas
braucienus.

6) Vecinat lielaku paSpatérinu, ce]losanas un atpitas kultiiras stiprinasanu
sava un kaiminu novados, ipaSi arpus atvalinajumu sezonas, celoSanai
mazak piemérotaja laika.

7) Akcentét drosa galameérka priekSrocibas un érto piekluvi komunikacija ar
arvalstu auditorijam.

8) Apvienot resursus konkrétu funkciju izpildei starp sadarbibu
uzsakusajiem blakus novadiem un rast saskarsmes punktus atseviskam
sadarbibas iniciativam ar Daugavas lejteci un Jelgavu.

9) Izmantot So stratégiju, lai turpinatu vienota Pierigas galameérka parvaldibu
un tirgvedibas aktivitates ar1 péc projekta nosléguma un paraléli tam.

10) Stiprinat sadarbibu ar Rigas, Vidzemes vai Jelgavas turisma un viesmilibas
augstakas izglitibas un pétniecibas institucijam attistibas parraudzibai un
jaunu attistibas ideju ieviesanai.

11) Organizéet uznémeéju darbseminarus nepiecieSamo kompetencu
spéjinasanai un sadarbibas stiprinasanai tematisku komplekso
pakalpojumu attistiSanai.

12) leviest vizuali vienojoSus elementus (ka projekta uzstadiSanai vide
paredzetie fotoramji) un vienotu grafisko standartu vienota galamérka tela
stiprinasanai.

Nemot véra globalas tendences, galamérka attistibai jaizmanto iespéjas vai
jarod risinajumi potencialiem draudiem.

1) Ileguldit ainavas kvalitates paaugstinasana (pieméram, ar jaunu vides
objektu veidoSanu, degradéetas vides sakopS$anu, vértigu ainavas
elementu uzturésanu, talu skatu perspektivu veidosanu), dabas
daudzveidibas saglabasana (ipasi Natura 2000 dabas teritorijas), vides
tiriba un kultiiras mantojuma vértibu stiprinasana, kas veido pamata
resursus turisma un atputas pakalpojumu nodroSinasanai.

2) Izmantot ainaviskumu, dabiskumu un plaSumu ka akcentus darijumu
tirisma piedavajuma, kas papildina galvaspilsétas tradicionalo
piedavajumu, papildinot to ar originalam motivéjosa tiirisma noriséem.

3) Veidot galvaspilsétai un Rundales pilij papildinoSu tirisma
piedavajumu sadarbiba ar LIVE Riga un LIAA. (Pieméram, attistot seno
zemgalu sadzives uzvedumu Daugmales pilskalna u.c. - Zemgali
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reprezentéjosus tirisma piedavajumus) Kinas tiirisma operatoru un
mediju viziSu organizésanai.

4) lesaistit vietejas kopienas, NVO un iniciativas grupas turisma
pieredzéjuma bagatinaSana. Viesmilibas pakalpojumos integrét vel
vairak vietéjo partikas razotaju un majrazotaju produkciju. Attistit
sociali atbildiga turisma kustibu.

5) Veicinat tiurisma produktu atpazistamibu un droSibas reputaciju
arvalstu tirgos, izmantojot starptautisko zimolu un tirdzniecibas marku
spéku. Tadéjadi arvalstu tlristiem tiktu palielinata uzticéSanas un
vélme rezervét pakalpojumus arpus Rigas. Ipasi rekomendéjami
ziemelvalstis popularie zimoli (Pieméram, White Guide restoranu
segmenta, vai plasak Hotelstars Union sertificéSanas sistéma tiristu
mitnu segmenta) vai koncepti?8: New Nordic Cuisine??, Nordic
Wellbeing39, Ziemelvalstu filozofija par ara dzivi - Friluftsliv31.

6) Stiprinat galamérka un atsevisku tiirisma pakalpojumu regionalo
raksturu, autentiskumu un identitati, integrejot regionalos akcentus
(Iipasi novadiem, kas neparprotami atrodas Zemgalé - zemgaliskais,
veésturiskais, originalais). Turisma produktos integrét galaméerkim
raksturigas zimoltémas.

7) Pielagoties situacijai un mazinat ilgtermina risku ietekmi, ko rada
geopolitiska situacija, klimata parmainas, maksliga intelekta ienaksana
noteiktu darbinieku veikto funkciju aizstasanai, dalitas ekonomikas
pieaugosas iniciativas.

8) Atteikties no koncepcijas, kas minéta viena no seSu novadu
stratégiskajiem dokumentiem: “Aktiva tirisma sezonas atklasanas un
nosléguma pasakumus (svétkus) (..) novada iedzivotajiem un viesiem
tradicionali pavasari un rudeni.” Tas darbojas sezonalitates problémas
pastiprinaSanas lIimeni, netiesi aicinot neizmantot tirisma
pakalpojumus ziema. Var svinét sezonu mainu, pareju uz “aktivo
ziemas sezonu” u.c. risinajumi.

1.7. Galamerka parvaldiba un attistibu reglamentéjosie
dokumenti

Lidz $1 projekta aizsakumam vienota galamérka parvaldiba Pierigas seSu
novadu ietvaros nav notikusi. 2018. gada 19. janvari tika parakstits sadarbibas
ligums starp Babites, Jelgavas, Kekavas, Marupes, Olaines un Ozolnieku pasvaldibu
un biedribu “Pierigas Partneriba”, “Lauku partneribu “Lielupe”” un “Partneribu
Daugavkrasts” par kopigam aktivitatem turisma nozares stiprinasanai.

28 http://www.norden.org/en/theme

29 http://www.norden.org/en/theme/ny-nordisk-mad/the-new-nordic-food-manifesto

30 http://www.nordicinnovation.org/Publications/innovating-and-re-branding-nordic-
wellbeing-tourism-/

31

http://www.natureandforesttherapy.org/uploads/8/1/4/4/8144400 /friluftsliv_scandanavian_p
hilosophy_of_outdoor_life.pdf
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CieSaka vienota galamérka parvaldiba ir izveidojusies starp Ozolnieku,
Jelgavas novadu un Jelgavas pilsétu, ko reglamenté jau 2011. gada nosléegtais
trispuséjas sadarbibas ligums. VienoSanas paredz dalu no tiirisma attistibas un
tirgvedibas aktivitatém delegét Jelgavas TIC. Si Jelgavas pilsétas pasvaldibas
struktirvieniba koordiné kopigi atrunatas ricibas, par ko piestada rékinu Jelgavas
novada un Ozolnieku novada pasvaldibai. Maksajums ir katra finanSu gada
ietvaros, katrai novada paSvaldibai maksajot desmito dalu no kopeéjiem
izdevumiem. Galvena kopiga riciba ir vienota timekla vietnes visitjelgava.lv
uzturésana un popularizéSana. Ta pati tirisma informacija netiek dubléta
Ozolnieku vai Jelgavas novada majas lapa. Attiecigi pasvaldibas timekla vietnes
sadala “Turistiem” vai “Turisms” ir saite, kas novirza uz kopigo galameérka timekla
vietni. Tadéjadi iespéjams uzturet kvalitativu un mazak fragmentetu informaciju
piecas valodas un esoSa kartiba apliecinajusi darbibas efektivitati. Ozolnieku
novada tirisma attistibas stratégijas nav izstradata, bet istermina Sabiedrisko
attiecibu stratégija lidz 2018.gadam ieklautas ari vairakas tiirisma veicinasanas
ricibas. Turismu Ozolnieku novada lidz 2018. gada pavasarim koordin€ja
Sabiedrisko attiecibu un informacijas dala, bet Sobrid to veic Attistibas un projektu
dalas specialisti. Jelgavas novadam ar1 nav atseviskas tiirisma stratégijas. Jelgavas
pilsétas attistibas programma tirisms ieklauts atseviska sadala pie ekonomikas
jomas, kur ir pamatota sadarbiba ar Ozolnieku un Jelgavas novadu:

“2010.gada tika izveidota Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade "Jelgavas

regionalais tiirisma centrs”. Lidz ar iestades izveidi, pilséta butiski ir

pilnveidojies tiirisma piedavajums, nodroSinata sistematiska informacijas
pieejamiba viet€ja, Latvijas un starptautiska méroga, pieejami sertificéti gidi

un palielinajies turistu pieplidums pilséta. lestade ir noslégusi sadarbibas

ligumus ar Jelgavas un Ozolnieku novadu pasvaldibam par kopé€ju tirisma

piedavajuma un pakalpojumu attistibu Jelgavas pilséta, Jelgavas un

Ozolnieku novados.”

Kopigas turisma attistibas un tirgvedibas aktivitates kopS 2011. gada
norisinas Daugavas lejteces seSu novadu teritorija. Kekavas novads $aja klastera
iniciativa iesaistijies ka viens no iniciatoriem. Daugavas lejteces galvenaja timekla
vietne daugava.travel par S1 galameérka izveides ideju teikts:

Kekavas, Salaspils, Stopinu, Ikskiles,
Ogres un Baldones novadi apvienojusies
Daugavas lejteces tlrisma regiona, lai
kopigi veicinatu tdrisma attistibu
Daugavas lejteces regiona, stiprinot
Daugavas lejteces turisma produkta telu,
pilnveidojot kopigu piedavajumu, kopigi
stradajot nozares attistibas projektos un
nakotné izveidojot konkuréetspéjigu
regionu, kas Tpasi piesaistitu taristus, kuri
Latvija galvenokart ierodas ar merki

apskatit Rigu.
daugava.travel, 2018
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Sis klastera iniciativas dalibnieku nozimigakas ricibas ir kopigas tiirisma
kartes izdoSana trijas valodas, darbiba vienota stenda starptautiskajas izstadés
(Balttour Latvija, Adventur Lietuva un Tourest Igaunija). Vienots galamérka
stends Daugavas lejteces tiirisma iespéju popularizéSanai veidots ar1 Rigas sporta
nakti, Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja gadatirgu u.c. Kopigi organizeti divi
tirisma forumi uznéméjiem, istenots pieredzes apmainas brauciens, lobéta
politiska prioritate turisma attistibai. Atskiriba no Jelgavas tirisma galameérka
parvaldibas modela, kas ir centralizetaks un koncentrétaks (jo ir skaidra vadosa
organizacija, konkréti delegétas funkcijas), Daugavas lejteces situacija dala
funkciju tiek dublétas vai izpilditas nepilnigi. Pieméram, daugava.travel lapa ir
vairak ka projektu platforma ar B2B3Z rakstura informaciju un daléju B2C33
informaciju, bet iesaistitas pasvaldibas turpina uzturét informaciju un popularizét
tirisma iespéjas savas timekla vietnés. Trukst arl vienota koordin€josa biroja, kas
veidotos uz privatas-publiskas partneribas pamatnes. Parvaldibas iniciativa tiek
dalita starp trijiem vadoSajiem TIC (Kekavas, Salaspils un Ogres), kamér Stopinu,
Baldones un IkSkiles pasvaldibu timekla vietnés ir atrodamas norades uz
Daugavas lejteci, tacu ar dazadu aktualitati un pamanamibas pakapi.

Vienotas ricibas jau Sobrid veicinajusSas tirisma plismas pieaugumu, ko
daleji ietekmé ar1 visparejais turisma pakalpojumu pieprasijuma pieaugums
valstl. 2017. gada Daugavas lejteces paSvaldibu kopigo ricibu budZets bija 13530
EUR. Tas tika téréts septinam tirgvedibas ricibam, tostarp kazu svinibu
piedavajuma izdevumam un vienota publisko pasakumu kalendara drukai.
Daugavas lejtecei no galameérka parvaldibas viedokla ir lielaks potencials izmantot
labi veidoto platformu efektivak. Tlrisma galamérkim nav vienojosas ilgtermina
tirisma stratégijas. Ta definéjuma tiek lietots vards “regions”, kas ietver augstaku
limeni par “vietéjas nozimes galamerki”. To apliecina tirgvediba definétie
merktirgi, ietverot vietéjo tirgu un tuvakas kaiminvalstis. Tikmeér ar Pierigas,
Zemgales vai Vidzemes regionu un Zemgales vai Vidzemes tirisma asociaciju
atbalstu noteiktas ricibas iespéjams veikt talakos merktirgos. Zemgales tirisma
asociacijai tlirisma stratégija vidéjam terminam nav izstradata, Vidzemes tirisma
asociacijai ta tapusi 2018.-2025. gadam,34 planosanas regioniem turisms definéts
kopéja ilgtermina attistibas stratégija, Vidzemes situacija to izcelot ka vienu no
viedas specializacijas jomam.

Babites un Olaines novada tiirisma attistiba lidz projekta “Tirisms kopa”
iniciativam nav bijusi augsti prioritara. Noteikto amata pienakumu ietvaros
tlrisma attistibu un veicinasanu Sajas pasvaldibas isteno tirisma specialisti vai
attistibas projektu atbildigie. Babites novada ilgtspéjigas attistibas strategija lidz
2030.gadam (2015) tarisms nav pieminéts, tacu novada stratégiskais meérkis par
“laikmetigu uzneémeéjdarbibu, pievilcigu dzives telpu un efektivu parvaldi” ir
saskanigs ar So tematisko nozares stratégiju. Olaines novada ilgtspéjigas attistibas
stratégija 2013.-2030.gadam (2013) tiirisms un rekreacija minéta ka potenciali
attistama nozare, prioritari uzsverot dabas, aktivo un gimenu tirismu un atpttas

32 B2B - Business to business - te un citviet dokumenta saisinajums no anglu valodas: aréja
komunikacija sazinai ar tiirisma profesionaliem, vairumtirgotajiem, starpniekiem.

33 B2C - Business to customer - te un citviet dokumenta saisinajums no anglu valodas: aréja
komunikacija sazinai ar klientiem, tieSajiem pakalpojumu pircéjiem.

34 http://www.vidzeme.com/lv/aktualie-projekti/christa/christa-test.html
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pakalpojumus. Tur arl minéta nepiecieSamiba cieSakai sadarbibai tiirisma un
rekreacijas infrastruktiras attistiSanai ar Jelgavas, Ozolnieku un Marupes novadu.

Marupes novada pasvaldiba jau vairakus gadus ir merktiecigi ieguldijusi
tlrisma nozares attistiba. Izveidota Marupes novada tiirisma attistibas stratégija
2016.-2020. gadam. Stratégijas vadlinijas uzskatami ieviestas Marupes novada
majas lapas turisma sadala un saistitajos tiirisma veicinasanas materialos. Viena
no stiprajam pusém stratégijas ievieSana ir izveidota pasvaldibas tirisma
konsultativa padome ar piecu uznémeéju, NVO lidera un piecu viet€jo iedzivotaju
klatbutni. Pamatojoties uz Eiropas attistitako valstu turismu galamerku
parvaldibas piemériem3>, tas ir nozimigs posms lidz vél lielakai uznémeéju
tiklveida struktiras izveidei. SI institucionala struktiira var kalpot par pamatni
plasaka uznémeéju sadarbibas tikla veidoSanai starpnovadu ietvaros. Marupes
novada tirisma attistibas redzéjums 2020. gadam ir: “Marupes novads ir
atpazistama, atraktiva un gimenei draudziga atpiitas vieta Pieriga!”. Stratégija
precizi minéti labumi no sadarbibas ar kaiminu pasvaldibam: racionalak izlietoti
publiskie finanSu resursi, daliSanas pieredze, konkurétspéjas kapinasana lidz ar
plasaka piedavajuma veidoSanu, lielakas atpazistamibas veidosana un lielakas
iesp€jas piesaistit arvalstu partnerus dazadu starptautisku tarisma projektu
istenosanai.

PriekSlikumus Pierigas tirisma galamérka parvaldibas talakiem
risindjumiem skatit 2.4. nodala.

Sis stratégijas analitiskds dalas stipra puse ir Pierigas teritorijai aktualu
telpisku turisma kopsakaribu un tendencu paradiSana, ieklaujot liela apjoma
vizualizétus un viegli uztveramus datus. To interpretacija lauj iespéjami precizi
noteiktu sadarbibas fokusu un attistibas virzienus turpinajuma. Uznémeéjiem un
citam iesaistitajam pusém Sis materials ir lietderigs savu individualo stratégiju
izveidei vai precizésanai.

2. Stratégijas planosana un tirgvedibas meérki

2.1. Merktirgu un meérkauditoriju definésana

SeSu pasvaldibu un tris vietéjas ricibas grupu (biedriba “Pierigas
Partneriba”, lauku partneriba “Lielupe” un biedriba “Partneriba “Daugavkrasts””)
istenota projekta “Turisms kopa” definéta mérkgrupa projekta pieteikuma ir:

35 http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0047287510362776
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Merkgrupa: jauniesi &
Babites, Marupes,
Olaines, Kekavas,
Ozolnieku un Jelgavas
novadu iedzivotaji,
tarisma uznemeyji,
pasvaldibas, viesi (tuvégjo
pilsétu iedzivotaji un
arzemju taristi)
ELFLA projekts, 2017
Novada iedzivotaju prioritate ir nozimiga, jo, veicinot lielaku turisma un
atputas pakalpojumu pasSpaterinu, tiek atbalstita gan uznémejdarbiba, gan ari
dazadotas briva laika pavadiSanas iespé€jas. JaunieSiem ta ir papildu motivacija
izzinat savu dzivesvietu, atpusties aktivi un izglitoties vienlaikus. Paraléli tas
veicina jaunieSiem uztvert tirisma un atpiitas jomu ka vienu no perspektivam
profesionalas karjeras iespéjam, ko palidz atklat sekmigi vietéjas
uznémejdarbibas piemeri.

Lai tirgvedibas ricibas biitu argumentétas, tiirisma mérkgrupu prioritates
noteiktas, izmantojot dazadu iesaistito pusu un tirisma pakalpojumu sniedzéju
viedokli (sk. 17.attélu). Prioritates pielagotas, nemot véra stratégijas pirmas
nodalas saturu. Izmantota detalizéta tradicionalo un dzivesstila segmentéSanas
pazimju pieeja, lai iespéjami efektivak varetu planot tirgvedibas ricibas.

skaits

Babites @ Jelgavas Marupes Olaines 0zolnieku

privats @ NVO pasvaldibas ® Kelavas

17. attéls. Stratégisko mérkgrupu noteiksana iesaistito pusu parstavnieciba.

SegmenteSanas pazimju prioritates vertétas Sodienas situacija un nakotné - vai
attieciga pazime klis svarigaka vai mazak nozimiga piecu gadu perspektiva. Uzdevums
nav atrast kadu iedomatu vidéjo Pierigas méerkgrupu, bet noteikt dazadus segmentus. Tos
vienlaikus var raksturot ar vairakam pazimém un noteikt segmentu savstarpé€jas
prioritates galamérkim kopuma. Tas nepiecieSams, lai organizetu precizaku turisma
produktu izveidi un tirgvedibas komunikaciju. Turklat pasvaldibu publiskas naudas
tériniem tirisma tirgvedibai jabut saskanotiem ar uznémeéju viedokli, kas vistieSakaja
veida piedalas tirisma attistibas stratégijas ievieSana. Galvenie meérktirgi, ka to
noteikuSas turisma iesaistitas puses prioritara seciba, ir Riga un vietéja apkartne, tad
paréja Latvija. No arvalstu tirgiem Igaunija, Vacija un Skandinavijas valstis ir prioritaras,
lai ar1 vél nesen dominéja pieprasijums no Lietuvas un Krievijas.
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18. attéls. Stratégiskie tirgi: celotaju izcelsmes vieta.

No demografiskas segmentésanas pazimém izceltas gimeném ar bérniem,
kas sakrit ar pasvaldibu ilgtermina attistibas stratégijas un Marupes novada
tlrisma stratégija minéto. Augstaka prioritate pieskirta gimeném ar maziem
bérniem, tad gimeném ar skolas vai pusaudzu vecuma bérniem. Jauniesi
perspektiva Kklust svarigaka grupa. StradajoSi jaunie pari bez bérniem vai
pieaugusie, kuru bérni jau izaugusi (angliski: DINKS- double incomes, no kids, kas
latviski tiek mineti ka dinbiji - dubulti ienakumi, nav bérnu), ka ar1 seniori un tris
paaudzes kopa ir mazak prioritari. Kopuma vérojama iesaistito pusu vélme
meérktiecigak darboties nakotné, precizak nosakot svarigos segmentus.

2.4

2.2

© 2018 @ 2023
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19. attéls. Stratégiskas mérkgrupas, nemot véra dzives cikla demografiskos raditajus.

2.8

2.6

2.4

22

2.0

1.8

1.6

nav nozimes | augstaka | vidgja pamata dzimums nav noteicoss sievietes viriesi
© 2018 @ 2023 © 2018 @ 2023
Jo tuvak vertibai "1', jo nozimigaka prioritate Jo tuvak vértibai "1", jo nozimigaka prioritate

20. attéls. Mérkgrupu prioritates, nemot véra izglitibas limeni (A) un dzimumu (B).

Izglitibas limenis ka segmentéSanas pazime nav tik izSkiroSs, tomeér,
augstaka izglitiba (ipaSi attieciba uz lémuma pienémeéjiem par briva laika
pavadiSanas vietu, tériniem u.c.) ir vértéta augstak par vidéjo vai pamata izglitibu.
Dzimumu vienlidziba ari saglabajas ka izteikta tendence tirisma piedavajuma
Pierigas novados, tacu nakotne nianséti akcentéjas sievietem pielagoti tirisma
pakalpojumi, kas sakrit arl ar globalo tendenci par vienatné celojoSu sievieSu
skaita pieaugumu.

2.8

2.6

2.4

videji zemi vidé&ji augsti augsti |oti augsti

© 2018 @ 2023
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21. attéls. Stratégiskas mérkgrupas, nemot véra iedzivotaju ienakumu limeni.
Celotaju un atpiitnieku ienakumiem jabut vidéji augstiem, salidzinot ar
Latvijas vidéjo algu limeni (2018. gada 1. ceturksni ménesa vidéja bruto darba
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2.6

2.4

22

2.0

samaksa valsti par pilnas slodzes darbu bija 961 eiro, Pierigas regiona - 910 eiro,
bet Riga vidéja bruto darba samaksa ir augstaka - 1085 eiro. Majsaimniecibu
ienakumi turpina palielinaties, prognozéjot vel 2018.gada 1000 eiro limeni pirms
nodoklu nomaksas3¢). Pierigas tiirisma galamérki ir vairaki kompleksie tiirisma
pakalpojumi, kas orientéti uz iedzivotajiem ar loti augstiem ienakumiem.
lenakumu limenis ir augstaks arl prioritarajos arvalstu merktirgos. 2017. gada
vidéjais arvalstu viesu uzturésSanas ilgums naktsmitnés Latvija bija 1,91 nakts
(2016. gada - 1,93 naktis), kas gan kopuma turpina samazinaties. Savukart viena
celotaja vidéjie izdevumi diennakti bija 60 eiro3’.

CeloSanas kompanijas zina galameérkim svarigakas ir nelielas draugu grupas
un celojumi divata. Augsta prioritate ir korporativajam un organizétam turistu
grupam. Vienatné celojoSie un skolénu grupas ir ar zemaku prioritati. Galvenais
transporta lidzeklis nokluSanai lidz galamerkim ir automaSina, kas ienakosa
tirisma piesaistei nozimé aktualizét sadarbibu ar auto nomas kompanijam.
Pieaug nozime organizétiem taristu autobusiem un velo celoSanai ka
alternativiem transporta risinajumiem. Tas lidzigi ieskic€jas ari Pierigas novadu
ilgtermina attistibas stratégijas un investiciju projektu idejas. Lai ari galameérki
Skerso Rigas-Jelgavas dzelzcela linija ar vairakam stacijam, vilciens netiek
uzskatits par prioritaru transporta lidzekli celoSanai. To gan ir iespéjams
kombinét ar velo marSrutu savienojumiem stacijas. Sabiedriskais autobuss
kopuma tiek uzskatits par celoSanai mazak pieméroto.
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22. attéls. Mérkgrupu prioritates, nemot véra celosanas kompaniju (A) un transportu
noklusanai lidz galameérkim (B).

36 Centralas statistikas parvalde, 2018
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https://www.em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/statistika_un_petijumi/latvijas_turisma_ek
onomika/

38

Jo tuvak vértibai "1", jo nozimigaka prioritate



Turpinajuma vertétas dzivesstila segmentésanas pazimes, ietverot celotaju
vertibu uztveri un motivaciju izvéléties noteiktu briva laika pavadiSanas veidu.
ledvesma Sadam pazimju sadalijumam giita no GFK Roper3® patéretaju dzivesstila
pétijuma (2007), to pielagojot viet&jai situacijai tiirisma un atpiitas joma. Sads
prioritaSu dalijjums vairak raksturo pasSu iesaistito puSu uztveri un attieksmi,
vertibas, vinu idejas par savam klientam svarigako. Visvairak tiek akcentéts
dzivesstils, kas tiecas uz dabisko un ekologiski atbildigu pieeju patérina. So
dzivesstila grupu precizak raksturo segments ar apziméjumu LOHAS3? (angliski:
Lifestyle of Health and Sustainability). Vini pieskir lielu véribu vertibam, ne tikai
sastavdalam, izvelas godigus, autentiskus un istus zimolus, kas pierada riipes
darbiba, ne tikai izmanto eko-markéjumu ka tirgus izradiSanos. Uznémejiem
tirgvedibas komunikacija jaieklauj akcenti, cik loti vini rupéjas par resursiem, no
ka tiek guti ienakumi (daba, vietéjas kopienas u.c.), janorada uz produktu izcelsmi.
Dzivesveida svariga loma ir veseligumam. Otra prioritara grupa ir piedzivojumu
meklétaji, kurus raksturo aizrauSanas, sevis izaicinasana, dinamisms, aril
impulsivitate lemumu pienemsSana. Piedzivojumus var dalit divas kategorijas: soft
adventure ka viegls piedzivojums un hard adventure ka ekstréms, ari fiziski gruts
piedzivojums. Atputas un izklaides segmenta Pieriga jau Sobrid ir daudz
aktivitasu, kas precizi atbilst Sim dzives veidam ar fiziski lielaku vai vieglaku
izaicinajumu. Citi divi dzives stila tipi, kas vertéeti ka prioritari, ir brivdomigie
(orienteti uz autentisku kulttras pieredzejumu) un romantiskie sapnotaji.
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23. attéls. Celotaju un atpitnieku dzivesstila raksturojums (A) un mérkgrupu prioritates.

38 https://www.scribd.com/document/149339174/Presentation-Roper-Consumer-Styles
39 http://www.lohas.se/wp-content/uploads/2015/07 /Understanding-the-LOHAS-Consumer-
11_LOHAS_Whole_Foods_Version.pdf
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Citi celotaju un atputnieku paradumi, kas raksturo to motivaciju ierasties uz

Pierigas galamerki, ko noradijusi turisma pakalpojumu sniedzéji:

korporativais segments, darba kolégi, seminaru rikotaji, sporta spélu
organizatori, lielo uznémumu parstaviji;

aktivie sportiskie atputnieki, kas loti pielagojas laikapstakliem. Ara
aktivitasu milotaji, velotiristi, idenssporta aktivitasu cienitaji;
makskernieki un (pilu) mednieki;

veseligas partikas cienitaji un pilsétas bérni, kuriem ir iesp€ja iepazit
lauku saimnieko$anu, atpiities pie dabas un aizbégt no pilsétas burzmas;
dabas cienitaji, putnu vérotaji (ipasi pie Babites ezera un Svétes lejteces
dabas parka), dabas atputnieki, naturalisti;

sportisti, sporta pasakumu dalibnieki;

pirts tradiciju un SPA cienitaji (pirtnieka pakalpojumi, masazas, diinas,
mali, medus) ar veselibas un skaistumkops$anas, labjltes motivaciju;
sunu saimnieki, sunu un kaku izstazu apmekléetaji;

kazu svinétaji, banketu rikotaji, pasakumu vietu meklétaji neierasta vide,
dazadu personigo balliSu pasakumu organizetaji;

bijusie LLU absolventi;

vestures notikumu entuziasti un pétnieki;

musdienu kulturas, teatra un kino cienitaji;

svétku svinétaji un publisko pasakumu apmeklétaji, tostarp dazadu nisu
valaspriekos (Saha turniri, medibu sunu apmacibas u.c.).

Nemot vera So kop€jo raksturojumu, izveidoti vairaku celotaju un

atputnieku segmenti, sarindojot tos tris prioritarajas grupas. Tas izmantojams

tirgvedibas

aktivitaSu prioritaSu noteikSanai un aréjas komunikacijas

organizésanai. Veidojot So segmentus, nemts vera galamérka tematiskais profils

un komercializéto tirisma produktu daudzums,

konkurejoSo galamerku

stratégijas.
2. tabula. Mérkgrupu augstaka prioritate.

Merktirgus Dzivesstils Demografiski | lenakumi Celosanas Transports

kompanija

Riga dabiskie gimenes ar vidéji augsti | nelielas personiskais

vietéja piedzivojumu bérni.em grupas auto

apkartne meklétaji (maziem / velo
- - lieliem)

brivdomigie _ .

ari sapnotaji pieaugusie =
draugu
kompanijas
Jauniesi ar interesi par atpltas iespéjam sava novada,
karjeras iespéjam turisma. Izzinosi vietéjie celojumi vietas
identitates stiprinasanai.

Riga korporativais darbspéjas perspektivas | darba kolégi, | personiskais
segments - vecuma nozares - mobilas auto vai
darijumi, augoss projektu
profesionala apgrozijums | komandas.
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pilnveide, vidéjie & lielie | ar bruto grupa: 10-50 | organizéts

motivéjosi uznémumi, algu > 1000 | personas autobuss

komandas NVO, projektu | EUR menesi

saliedesanas komandas

pasakumi
arvalstu dabiskie pari ar divam | augsti nelielas ires auto,
celotaji (Vacija, | brivdomigie algam, bez ienakumi grupas kempinga
Skandinavija*, | racionalie bérniem auto, savs
Igaunija, realisti gimenes ar auto, retak
Lietuva) piedzivojumu | bérniem velosipéds

mekletaji draugu

kompanijas

*Vacijas un Skandinavijas tirgus aktivitates vairak kopa ar regionala un nacionala
méroga turisma veicinasanas institicijam.

Specifiski BZBpieeju veido atseviskas tirgvedibas aktivitates, kas vérstas uz:

1) atlasitiem, individuali uzrunatiem un ieinteresétiem turisma operatoru un
tlrisma agentiiru parstavjiem no Latvijas un prioritarajam arvalstim;

2) projektu vaditajiem, motivéjosa tirisma agentiiru parstavjiem,
uznémumu PR & marketinga vaditajiem Riga, kuru tirgi ir arvalstis vai
kuri strada ar starptautiskiem projektiem;

3) publisko pasakumu organizatoriem, piesaistot prioritaro méerkgrupu
dzivesstilam atbilstoSu saturu;

4) uzpéeémeju profesionalajam asociacijam, valasprieku un dzivesstilu

apvienojo$am tematiskam NVO;
5) kazu agentiru parstavjiem;
6) Starptautiskas lidostas “Riga” administraciju, taksometru kompanijam.

3. tabula. Mérkgrupu sekundara prioritate.

Merktirgus Dzivesstils Demografiskais | lenakumi Celosanas Transports
raksturojums kompanija
paréja Latvija | piedzivojumu gimenes vidéji augsti | draugu ar savu auto
(arpus Rigas | mekleétaji X paaudze vidéji zemi | kompanijas
un Pierigas) - brivdomigie
pamata sapnotaji
republikas ’
nozimes
pilséetas
Riga un lemuma skoléni, nauda grupas ar 20 | organizéts
apkartne pienémeéji par | jauniesi konkretam lidz 40 autobuss
celoSanu ir aktivitatém | personam
vecaki, un
pedagogi vai ierobezotiem
skolas vadiba tériniem
piedzivojumu pari, jaunas vidéji zemi neliela vilciens vai
mekléetaji gimenes, grupa, pari sabiedriskais
brivdomigie nelielas draugu autobuss

grupas
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racionalie
realisti

ar savu vai
1retu auto

racionalie
realisti

pieaugusie,
pari, gimenes
ar bérniem

Krievija vidéji augsti
piedzivojumu
meklétaji

uz statusu
orientétie

* Krievijas tdristu piesaistel istenojama sadarbiba ar Jurmalu kompleksu tirisma
produktu veidosana.

** Skolénu celosanas pozitivs pieredzéjums var raisit interesi atgriezties atkartoti kopa ar

gimeni.

4. tabula. Perspektivie tirgi.

Merktirgus Dzivesstils Demografiski | lenakumi | Celosanas Transports
kompanija
Latvijas dabiskie X paaudze augsti individuali vai | lidosta +
perspektivie brivdomigie ienakumi | nelielas organizets
arvalstu tirgi racionalie grupas. transports
realisti vai nomas
o auto
piedzivojumu
mekléetaji
Riga un majas sédetaji, | atbilstosi vidéji individuali vai | savs auto vai
apkaimes (ipasi | publisko pasakuma augstiun | nelielas sabiedriskais
no Rigas pasakumu - saturam, tacu | vidgji grupas transports
Pardaugavas pop kultiiras ne jauniesi zemi
puses) bauditaji
rimtie seniori vidéji nelielas sabiedriskais
prasigie augstiun | interesSu transports
augsti grupas vai
ienakumi organizeéts
autobuss

Uznémeéji un citi tirisma pakalpojumu sniedzgji individuali stratégiju isteno,
nemot véra sev noteiktos prioritaros segmentus. Tacu tieSi péc segmentésanas
galvenajam pazimém, ipaSi dzivesstila un ar to saistitajam vajadzibam veidojas
pamats mérktiecigai sadarbibai un kompleksu pakalpojumu attistiSanai vienotas
vertibu kédes ietvaros. Nozimigs ir lidzigs kvalitates izpratnes limenis.

2.2. Piedavajuma konkureétspéjigajas prieksrocibas,
pozicionéjuma akcenti un zimoltému identificesana

Pierigas tirisma galamérka pozicionéjumu starp citam konkuréjoSam
alternativam veido piedavajuma tematiska specializacija. Ta izce] prioritarajam
merkgrupam aktualu piedavajuma saturu. TieSi specializacija noteiktas témas
palidz attistit meérktiecigu galamerka zimolu un izteiksmigak pozicionét
galamerka stipras puses. Tematiski veidoti apkopojumi no visiem Pierigas
novadiem ar iespéjam pavadit laiku atbilsto$i savam interesém, ir daudz vairak
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saisto$i par visaptveroSiem apkopojumiem katras administrativas teritorijas
ietvaros. Labi organizéts piedavajums lidzas izvelétajiem pakalpojumiem rosinas
iegadaties arl citus saistitus un papildinoSus pakalpojumus vai rezervet
lidzvertigas idejas nakamajiem celojumiem.

[zvelétajai tirisma galamérka zimolteémai jaatbilst Sadiem nosacijumiem:

ietver galamerka ipaSo raksturu;

ir konkréta, specifiska un nav parprotama;

ietver $a briZa tendences un nakotnes attistibas potencialu;
atbilst galveno meérktirgu pieprasijumam;

sniedz pievienoto vértibu tiirisma piedavajumam;
nodroSina tematiski atlasitu pieredzéjumu viesiem.

Aktiva atpiita gimeném ar
bérniem dabiska vide

Sportiski piedzivojumi un
izklaide arpus lielpilsétas

Darijumu tirisms lauku
ainava

Labjiite un valasprieku
lutinasana

24. attéls. Pierigas novadu galvenas témas turismu produktu veidosanai un galameérka
pozicionéjuma stiprinasanai.
Turisma galamérka specializeéSanas témas iedalitas trijas kategorijas, jo
katrai no tam istenojama atskiriga stratégiska pieeja.

Zimoltémas ir galvenas, kas stiprinas Pierigas galameérka izaugsmi. Tas izce]
galameérka ipaso raksturu un rada nozimigas konkurétspéjigajas prieksrocibas. Ar
So tému izcelSanu galamerkis pozicioné atskiribas no citiem. Vienlaikus témas lauj
risinat galveno merktirgu vajadzibas, veido pievilcibu merkgrupu pieprasijumam.
Tas ir ka “buras galamerka kugim” - tému ietvaros tiek veidotas produktu
kategorijas, to izpausmes ietveramas uz veicinaSanas materialu titullapam.

Stratégiska pieeja: specializé$anas. Tirgus izaugsmes potencials un lielakas
tirgus dalas iegiSana Saja segment3, istenojot mérktiecigu specializésanos
un rosinot tirgus pardali starp konkuréjoSiem galameérkiem.

Modes témas parstav tirgu ar izaugsmes iespéjam vai niSu potencialu, kam ir
stabils pieprasijums, tacu vienlaikus tur jau pastav loti siva konkurence. Pieriga ka
galamerkis tikai daléji var izmantot konkurétspéjigas priekSrocibas (tostarp,
sasaistot Sis témas ar zimoltémam). Tapéc iegut lielaku tirgus dalu no citiem
konkuréjoSiem galameérkiem ir griati, tatu uzpémumu limenl ar precizam
tirgvedibas stratégijam Sis témas darbojas sekmigi.
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Stratégiska pieeja: aug$ana. Izmantot augSanas potencialu, tacu
neiesaistities dargi izmaksajosa konkuréSana ar citiem spécigiem
galamérkiem, kas specializéjas tie$i $ajas témas. Sis témas saistit ar
zimoltémam un izmantot radusas izdevibas to akcentéSanai galamérka
meroga.
Pamata témas parstav svarigu pamata tirgu un turistu pieprasijumu, ko nevar
ignoret. Tomér Sajas jomas pastav loti liela konkurence, vienlaikus Pierigas
galamérkim nav nozimigu konkurétspéjigo prieksrocibu vai piemit vairakas vajas
puses, kas nelauj sasniegt biitisku tirgus izaugsmi Sajos virzienos.

Stratégiska pieeja: pievienoties. Izmantot esoSo tirgus potencialu un
saglabat jau ieguto tirgus dalu. Uznémumu specializacija Sajas témas ir
respektéjama un to iestradnes ir nozimigas biznesam. Tacu ar to nav
pietiekami visa galamérka pozicionéSanas akcentu veidoSanai.

Pierigai ka tirisma galamérkim ir un biis ierobeZoti resursi tirisma
tirgvedibas aktivitatém. Tapéc ir japastiprina specializéSanas un visas tris tirisma
temu kategorijas nebutu jauztver ka lidzigas. Tris kategoriju izveide Jauj noskirt
galvenas prioritates. Augstaka prioritate ir zimoltémam, jo tam ne tikai jarada
nozares izaugsme un lielakas tirisma plismas piesaiste, bet vienlaikus ari
janostiprina Pierigas novadu ka i1pasa tlrisma un atpitas galameérka uztvere
potencialajos celotajos. Vienlaikus Pierigas zimoltému ietvaros japastiprina
tematiski kvalitativu tiirisma pakalpojumu veidoSana, kas ir pievilciga galvenajam
merkgrupam. Tas radis efektivaku ieguldito resursu atdevi. Tadél zimoltemas
parstavosie produkti javeido, izmantojot “stratégiskas biznesa vienibas” pieeju. Ta
ietver precizam segmentu vajadzibam adreséta galvena vestijuma izveidi,
kodoligu sauklu pielietojumu, saskaniga vizuala satura veidoSanu, nosakot
dazadus raksturigos elementus. EsoSie produkti var stiprinat pozicionéjumu $aja
virziena.

Lidz $im no zimoltémam vislabak sagatavotais piedavajums ir aktivai atpitai
gimeném ar bérniem. Vél vairak akcentéjama dabiska vide ka pretstats liel-
pilsétnieciskajam. Tacu dabiska vide Saja konteksta nav arl savvala, kurai
raksturiga liela dabas daudzveidiba. Tas vairak ir sajiitu limeni: zaJums, svaigums,
plasums, klusums, dabiskums. Aktivo raksturo kustiba, dzivigums, dzivesprieks,
droSa vide, veseligums un kvalitativa infrastruktura. Galvenie raksturvardi tiek
saistiti ar dabiska dzivesstila mérkauditoriju, ietverot tai nozimigas vertibas un
pakalpojumu veidoSanas izpausmes.

Sportiski piedzivojumi un izklaide arpus lielpilsétas ari ir loti labi izcelta tema
un tas ietvaros jau Sobrid Pieriga ir plass piedavajums. Tas veidots piedzivojumu
mekletajiem, kas aizrautigi seko savam aicinajumam, meklé adrenalinu,
apliecinajumu savam spéjam, izaicina sevi, aizraujas taja, ko dara. Dzivo pilnigi.
Piedavajuma noskirams vieglo (soff) un ekstrémo (/hard) piedzivojumu saturs, lai
tirgvedibas komunikacija nekoncentrétos tikai uz ekstrémo piedzivojumu galéjas
robeZas izcelSanu. Izklaides un atpiitas piedavajuma jaintegré izzinoSi elementi,
kas rada papildinoSu vertibu.

Darfjumu tirisms lauku ainava Sobrid pazid kop€ja piedavajuma un netiek
ipaSi akcentéts. Netiek pietiekami uzsverta lauku ainavas prieksrociba: zalumi,

plasums, dabiskums, tala skatu perspektiva, miers un harmonija, briviba. Viesu
namu téls tiek stereotipiski saistits ar saunam, ballitém un iedzerSanu arpus Rigas.
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Galamerkim nozimigo konkurétspéjigo priekSrocibu izcelSana kliast par
zimolvedibas uzdevumu:

1) 1pasas vietas un to kapacitate (~50 viesnicas un viesu nami ar lielu
ietilpibu un atbilstoSu komfortu);

2) lauku vide ar dabiskam ainavam ka pretstats galvaspilsétas trokSniem,
muriem un Sauribai;

3) iespéja specializéties édinaSanas un kafijas pauzu apkalposana,
piedavajot Zemgales regiona un vietéjo majrazotaju izloloto (pieméram,
skatit 12 judzu koncepciju, ko isteno Korkas regiona restorans
“Sage”49);

4) iesp€ja veidot originalas motivéjoSas ekskursijas darbseminaru norises
turpinajumam, izmantojot jau esosos pakalpojumus citu zimoltému
ietvaros, kas atSkiras no Rigas un Jirmalas piedavajuma.

Labjiite un valasprieku lutina$ana ir jauns koncepts $ada “iesainojuma”, lai
ar1 atseviSku produktu kategorijas tas jau pastav un loti labi darbojas. Labjtte ir
latviskojums angliskajam vardam wel/ness, kas definéjama ka

“fiziska un gariga labsajita, veseligums, ko apzinati veido ar ipasu
pakalpojumu kompleksu™1.

Labjiite ka visaptveroSas veselibas koncepcija radas ASV 20.gs. 50. gados,
medikiem darinot to no anglu vardiem well-being (labklajiba), fitness (fiziska
labsajiita) un Aappiness (laime). To parstav gan skaistumkopsSana, gan ripes par
savu fizisko veselibu un garigo labsajiitu. To paplasina post-modernajam laikam
raksturigie personibas augSanas meklejumi (meditacijas, garigas prakses, jogas
u.tml.), kas Kkliist arvien aktualaki. Sidam piedavajumam ir jau tradicijas Pierigas
novados, tomeér ka vienota téma ta nav tikusi izcelta. Savukart izdabasana saviem
valaspriekiem ar1 ir saistita ar personigo izzinu un dzives kvalitati, neparprotamu
celotaju motivaciju ieguldit brivo laiku un resursus hobija izpausmes. Pieriga ir
loti daudz pastavoSu piemeéru. Pierigas piedavajums ir saistoSs gan tuvuma, gan
citu minéto iemeslu dél. Sports, medibas, dejoSana, skrieSanas nodarbibas,
dazadas dzivesstila skolas, dabas véroSana, $aha turniri, kolekcionaru pasakumi -
loti daudz izpausmiju, kas jau notiek, tikai tam japieskir vienots ietvars un sazinas
kanali talakai popularizésanai. Norisinas dazadi ar valaspriekiem saistiti
izglitojoSie kursi vai pasakumi un ir veikti nozimigi ieguldijumi atbalstoSas
infrastruktiras attistiba. DaZadas tematiskas valasprieku grupas ir labi
organizéetas un bieZi socializéjas, komunice savstarpéji, kas padara ari tirgvedibas
aktivitates vienkarsakas.

40 http://www.sagerestaurant.ie/12-mile/
41 http://termini.lza.lv/term.php?term=Ilabj%C5%ABte&lang=LV
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5. tabula. Pierigas novadu tarisma zimoltému piedavajuma atbilstiba prioritarajam
mérkgrupam.

Galvenie

geografiskie tirgi

Dzives cikla
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Celosanas veids
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liniju piemeri 2 T 0 8 = 2
up £ 2 g g2 5 £
15 %) = o =
2 & g 9 E o &> % %
S e = S T @ g 5= O =
2 5 B 2 o I = 3 -8 @9 ]
g g 'C 2 E & & 'Y 22 ®
2 = =l 5 N g XN 'S
= S ] = =< = 'E 1z
> = I~ o= « =
5 = a = e B
= 2 S S =
Aktiva Ara vides aktivitates ®e 6 O 0O e e ® O O O e
atputa Izzino$as ekskursij
o . jas
gimeném ar — : S S N SR N e ~ -
bérniem Tematiskie parki, ® e O O 000 © O o o
I baseini
dabiska vide —
Gastronomiskais e o ° ® O 0 © o O o o
piedavajums
Sportiski Organizétas o o 0 O 0O O @€ O ®) O o
Al sacensibas,
un izklaide piedzivojumu spéles
arpus Pé.rgéjitini (_iabé, o o o) ®e 6 06 ¢ O O O ([
lielpilsétas orientésanas,
slepnosana
Ar tdeni saistiti o O e} ® © 0 © ) O o o
piedzivojumi un
izklaide
Sportosanahallesun o @ o @ 0 O @ @ e) e ©
speciali veidota
infrastruktira
Ziemas sezonas ara O O e} O O O O O @) @) o
vides piedavajums
Darijumu Darbseminari O O O O O O O [ ([
tirisms Motivéjosas
EVLORIGEVER ekskursijas °Bl " H°HEH°E © . °
(incentives)
Labjute un Skaistumkopsana e o o) O O O O 'e) O @) o
AGIER VS SO pirtis un masazas
lutinasana O ENE O HEN O EEN © HEN © S O
Garigums un labjite o @ O O O @ @ O O O e
Dzivesstila o o e} ® 6 0 o O @) @) o

valasprieku norises

Piezime: @ Spécigi produkti galvenajam mérkgrupam O Mazak stipri produkti galvenajam mérkgrupam

2.3. Turisma attistibas un tirgvedibas meérki

Saja nodala sniegti visaptverosi Pierigas novadu tiirisma attistibas mérki, lai
turpmak veidotu merktiecigu galameérka attistibu. Izcelti starpnovadu sadarbibas
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stratégiskie saskarsmes punkti, pastiprinot 2.2. nodala izstradatos prioritaros
tematiskos virzienus un to sasaisti ar 2.1. nodala noteiktajam prioritarajam
meérkgrupu segmentésanas pazimém. Galvenajas ricibas integrétas un detalizetak

=n

izverstas projekta “Tirisms kopa” pieteikuma jau paredzétas aktivitates, ka arl
doti noradijumi talakai virzibai tirgu. AtbilstoSi darba uzdevumam detalizetaka
ricibu limeni izvérsti tirisma tirgvedibas (3.1. nodala un 1.pielikums) un
sadarbibas (2.4. nodala) merki un apakSmerki.

Nakotnes attistibas redzéjums (2023+)

Pierigas attistiba iesaistito pusu misija ir paaugstinat regiona ekonomisko un
vides labklajibu ar tadu turisma veidu atbalstiSanu, kas nenoplicina resursus
ilgtermina, veicina celotaju velmi pavadit ilgaku laiku galamerki un rada
nepiecie§amibu péc naksnos$anas pakalpojumiem. Sada pieeja palielina ce]otaju
térinus galameérki, kopéjo apmierinatibu un vélmi rekomendét So vietu
apmekléjumu sev tuviem draugiem. Pakalpojuma dizaina domasana attistiti
kvalitativi un regiona identitati ieklaujosi produkti izveidojuSies tematiski
kompleksos piedavajumos, kas bijis iespéjams lidz ar merktiecigu iesaistito pusu
sadarbibu.

Pieriga ir starptautiski atpazistams un
plasi apmekléts atputas un turisma
galamerkis, ka daudzveidigi un viegli
sasniedzams Rigas turpinajums plasas
Zemgales lauku ainavas perspektiva, kur
dabiska vide saskanigi ieklaujas
iedvesmojosa un aktiva atputa gimenem
ar bérniem, sportiski piedzivojumi un
izzino$a izklaide, plasas iespéjas attistit
valaspriekus un |auties miesas un gara
labjutes lutinasanai. Aktiva
uznemejdarbibas vide radijusi ipasu
rokrakstu darijumu tarismam, kur
kvalitativu lietisko infrastrukttru
papildina iedvesmojosa lauku ainavas
telpa, izlolotie majrazotaju labumi un
originalas iespéjas motivéjosam
ekskursijam.

Viesi sajutas gaiditi un gust gandarijumu no vietéjo kopienu raditajam
iniciativam. Turisma un viesmilibas jomas attistiba radijusi papildinosu
ekonomisko izaugsmi novadiem, vienlaikus padarot dzives un uznémeéjdarbibas
vidi vel pievilcigaku un brivam izvelem daudzveidigaku. Dabas un kulturas

mantojums, zala vide un udeni tiek respektéti ka nozimigi resursi ekonomiskas
vertibas radiSanai un ainavas kvalitates kopSanai. Turisma un atputas
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pakalpojumu sniedzéju zinasanas, radoSums un iniciativa, vitalais
uznémejdarbibas gars palidz uzturét vietam, regioniem un nacijai raksturigas
tradicionalas vértibas, taCu ari rosina ieviest daZzadus jauninajumus.

Lidostas starptautiska tirisma plisma tiek plasak piesaistita visa galamerka
attistibai, tacu vienlaikus aug vietéja turisma un kaiminvalstu celotaju zinkare par
Pierigas kvalitativo piedavajumu.

TumsSais tirisms ar daudzskaitligam pieminas vietam un pasaules karu
liecibam sniedz kvalitativi interpretétu vesturisku ieskatu par nacijas
pastavesanai nozimigiem pagriezienpunktiem, izcel humanitaro vértibu akcentus.

Pierigai to izdodas sasniegt ar sadarbibu rosinoSu komandas darbu, gudru
parvaldibu, prasmigu privato un publisko partneribu, savstarpéjas uzticeésanas,
iniciativas un atbildibas atmosféru un dzilu izpratni par kvalitates un profesionalu
viesmilibas pakalpojumu nozimi.

Pamata dienaskartiba Pierigas turisma galamérka attistiba ir izmantot
tirisma jomu ka lidzekli ilgtsp€jigas ekonomiskas izaugsmes sasniegSanai un
pozitivu parmainu radiSanai vietéjam kopienam, vienlaikus uzturot un aizsargajot
dabas un kultiiras mantojumu.

Stratégiskie merki

Nakotnes attistibas redzéjums ir ka spilgts vadmotivs, ko iespéjams piepildit,
pakapeniski sasniedzot pardomati strukturétus meérkus. Pierigas ka tiirisma
galameérka attistibas virsmeérkis ir

Palielinat Pierigas galamérka tdrisma un
atpatas piedavajuma konkurétspéju
vietgja un starptautiska tirga, gastot
labumu un izmantojot teritoriala kapitala
komercializacijas potencialu, vienlaikus
aizsargajot un palielinot dabas, kulturas
un ainavas mantojuma veértibas, no ka ir
atkariga sektora ilgtermina attistiba.
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Merkis

A. Turisma pieprasijums:

palielinat vietejo un arvalstu
celotaju skaitu Pierigas tirisma
galamerki, rosinat lielaku
vietéjo pateérinu

. Piedavajuma saturs un
kvalitate: palielinat visparejo
celotaju apmierinatibu ar vinu
pieredzejumiem Pierigas
turisma galamerki

Cilvekresursi, izglitiba un
pétnieciba: veicinat Pierigas
tirisma attistiba iesaistito pusu
kompetencu, zinasanu un
prasmju talaku profesionalo

YN

W E

6. tabula. Pierigas novadu tirisma attistibas mérki un apaksmeérki.

Apaksmerkis

Palielinat tirisma plismas kopéjo apjomu, saglabajot augstu ienako$a tirisma
pliismas proporciju

Paildzinat ce]otaju uzturésanas laiku Pierigas galamérki

Palielinat celotaju térinus galameérki

Piesaistit tadus celotajus, kuri respekte vietéjo kopienu un ir ieintereseti par vietéjo
kultiiru, vidi un tradicijam

Palielinat viesmilibas pakalpojumu kvalitati tiristu mitnu sektora

Palielinat celotaju skaitu, kas atkartoti atgriezas galamerki

Veicinat pakalpojumu dizaina domasanas pieejas ievieSanu tiiristu piesaistés
Palielinat regiona identitates iezimju ievieSanu tiirisma produktu satura
autentiskuma akcentésanai

Uzturét un attistit tirisma informacijas pakalpojumus galameérka viesmiliguma
pozicionéSanai un attistit vieglakas pakalpojumu rezervesanas iespéjas

Integret galamerka piedavajumu ar Starptautiskas lidostas “Riga” turisma plusmas
potencialu

Veidot lielaku proporciju ar zimoltémas pastiprinosiem tirisma pakalpojumiem
Pierigas galameérka zimola pozicionéjuma stiprinaSanai

Attistit tematiski vienojoSus kompleksos tiirisma piedavajumus visa Pierigas
galamerka ietvaros

Attistit tirisma pakalpojumu sniedzéju kompetences meérktirgiem atbilstoSu un
pieprasitu turisma produktu veidoSana

[zglitot turisma pakalpojumu sniedzejus par tiurisma pakalpojumu produktivitates
celSanas iespéjam

Uzlabot turisma piedavajuma starptautiskumu, tostarp palielinot pakalpojumu joma
iesaistito darbinieku sveSvalodu zinaSanas
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pilnveidi konkureétspejiga
piedavajuma stiprinasanai

. Galamerka parvaldiba,
organizesana un
koordinésana: izveidot
efektivu vienota galamerka
parvaldibas strukttiru un
veicinat uzneméju sadarbibu,
privatas-publiskas partneribas
meérktiecigu attistibu

Zimols un tirgvediba:
stiprinat galamerka zimola
identitati un tirgvedibas
aktivitates Pierigas ka izcila un
konkuretspéjiga tiirisma un
atputas galamerka uztverei

Turisma infrastruktiira un
labiekartojums: uzlabot
turismu atbalstosas

Paaugstinat iesaistito pusu tirgvedibas zinasanas un kompetences par informacijas
un komunikacijas tehnologiju pielietojumu

Attistit kvalitativu turistu gidu tikla darbibu

Izstradat un ieviest vienotu tirisma attistibas stratégiju, uz tas pamata piesaistit
papildu resursus tiirisma un atputas jomas attistibai

Izveidot vienota Pierigas tiirisma galamérka optimalu parvaldibas struktiiru ar
saskanigam starpnovadu tirisma attistibu pastiprino$am ricibam

Palielinat iesaistito pusu stratégisko sadarbibas tiklojumu, kompleksu tiirisma
piedavajumu veidoSanai vienota galameérka ietvaros

Attistit klastera iniciativas un sadarbibu ar lidzas esoSajiem vietéjiem galamérkiem
(Daugavas lejteci, Jelgavu, Jurmalu un Rigu)

Saskanot vietéja limena tirisma galameérka parvaldibu ar planosanas regionu,
regionalo asociaciju, lauku partneribu un nacionala limena institticiju darbibu
Kapinat privata sektora koordinétaku iesaisti galamérka parvaldiba, lemumu
pienemsana un lidzdaliba ar finansu resursiem kopigu iniciativu istenoSanai
Palielinat Pierigas ka turisma un atputas galameérka tela uztveri vietéja sabiedriba un
starptautiski

Pastiprinat galameérka pozicionéjumu ar plasaku kvalitativu produktu piedavajumu
identificéto zimoltému ietvaros un atbilstosi veidotu tirgvedibas komunikaciju
galvenajam merkgrupam

Attistit vienotu galameérka grafisko standartu (vizualo identitati) un veidot
atpazistamu galamérka pardosanas rokrakstu

Planot un ieviest merktiecigas un efektivas kopigas tiirisma tirgvedibas ricibas, kas
netiek fragmentetas tikai atseviSku novadu ietvaros un sniedz iesp€jami lielu atdevi
vietéjo un starptautisko celotaju piesaistei

Palielinat Pierigas ka Riga+ un Jirmala+ papildinosa piedavajuma pozicionéjumu
Veikt uzlabojumus pamata turisma infrastruktiira un investét ainavas kvalitates
uzlaboSana (tostarp, ievieSot jaunus vides elementus Pierigas apkaimes, ciemos, pie
kultarvesturiskiem objektiem un citviet publiskaja vide).
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infrastruktiiras daudzveidibu
un kvalitati

G. Ekonomiskais labums

ilgtspejigam vietéjam
kopienam: ar tirisma un
atpttas jomas attistibu sniegt
labumu vietejo kopienu
labklajibas veicinasanai un
dzives kvalitates kapinasanai

. Dabas un kultiiras

mantojums, ainavas
kvalitate: saglabat, uzturet un
palielinat dabas un kulttiras
mantojuma vertibu, ripéties
par vides aizsardzibu un
ainavas kvalitati

Uzlabot infrastrukturas risinajumus, kas paaugstina vieglu un értu galamerka
sasniedzamibu un parvietosanos starp tiristu piesaistém (celi, sabiedriskais
transports, velo celini)

leguldit turistu mitnu un sabiedriskas édinasanas sektora labiekartojuma un
komforta pilnveide

Atbalstit infrastruktiiras attistibu, kas nodrosina tiristu piesaiSu funkcionalitati un
ietekme pakalpojumu kvalitati, bagatina celotaju pieredzéjumu un rosina aktivu
lidzdarbosSanos

*Jaunu infrastruktiiras projektu istenosana respektét dabiskas vides vértibas un
ainavas kvalitati

Veicinat vietéjas kopienas izpratni un apzinu par turisma jomas nozimigumu un
ekonomisko devumu, pienesumu dzives kvalitates stiprinasanai un uznémeéjdarbibas
attistibai, ka ari vietu zimolvedibai

Veicinat tiirisma un atpitas piedavajuma paspaterinu, izglitot vietéjas sabiedribas
jauniesu auditoriju par novadpétniecibu, atpiitas iespéjam Pierigas novados
vienlaikus rosinot karjeras iespéju demonstréSanu $aja joma

Sasaistit ar tiirismu citas novada parstavétas jomas un veicinat to produktu
pardoSanu (majrazotaju un amatnieku produkecija, tekstilizstradajumi, IKT joma u.c.)
Palielinat tirisma un atpiitas joma vietéjo nodarbinato skaitu, paaugstinat
produktivitati un lidz ar to ari celt algu limeni, veicinat uznemeéjdarbibas iniciativas
un ienakumu avotu dazadosSanu lauku regionos

Aizsargat dabiskas dzivotnes un dabas daudzveidibu, rupeéties par vides kvalitati un
celt kultiras mantojuma vértibu, veidot mantojuma pieejamibu plasakai sabiedribai
Veicinat vides un kultiiras apzinu, ieguldit vides un kultiiras izglitiba, brivpratiga
sabiedribas velme iesaistities mantojuma vertibu saglabasana un izglitot ari viesus
Minimizet tirisma negativo ietekmi, atbalstot ilgtspéjigu risinajumu ievieSanu
Definéet ainavas kvalitates méerkus un akcentét novadam simbolisko ainavu nozimi
vietu zimolvediba, tiirisma tirgvediba un dzives kvalitates veicinasana
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Sie ir galvenie Pierigas tirisma stratégiskie mérki un apak$meérki lidz
2023.gadam, kas saskanojami detalizetak ar novadu ilgtermina attistibas
stratégijam, vidéja termina novada attistibas programmam, pasvaldibu ricibu un
investiciju planiem, tematiskajam attistibas stratégijam. Projekta ietvaros
paredzéts 1stenot vismaz 13 konkreétas ricibas, kas palidzes Pierigas galameérkim
sasniegt izvirzitos merkus un konkretizée veicamas ricibas.

Projekta istenojamo ricibu atbilstiba stratégijas mérkiem

7. tabula. Projekta “Tiarisms kopa” paredzétas ricibas Pierigas galameérka tirisma
attistibai atbilstosi stratégijas mérkiem un apaksmeérkiem.

Meérka /
apakSmerka
kods

Riciba

Paredzetais
finanséjums

B-7

Izstradati pieci tematiski tirisma marsruti vai
kompleksi tirisma piedavajumi prioritarajam
meérkgrupam latvieSu un anglu valoda ar tos
papildino$am fotografijam.

1876.00 EUR

D-1

Izstradata tirisma sadarbibas stratégija, analizéjot
tlrisma resursus un attistibas iespéjas, nosakot
iesaistito pusu sadarbibas pamatojumu un
merktiecigu tematisku turisma piedavajuma
izstradi, ka ari izveidojot tirgvedibas ricibu planu.

5040.00 EUR

D-2

Parakstits sadarbibas ligums starp seSam
pasvaldibam un trijam lauku partneribam par
kopigiem meérkiem tiirisma stratégiskaja attistiba.

1000.00 EUR

Izstradata apvienota Pierigas novadu tiurisma
galamerka karte.

2014.65 EUR

F-4

Labiekartoti esoSie tirisma objekti vai veidoti jauni
vides objekti - tliristu piesaistes visos seSos
novados.

E-3, H-4

Nozimigu turisma vietu tuvuma (pa vienam katra
novada) uzstaditi ce]otaju lidzdarboSanos rosinosi
fotoramji ar Pierigas turisma galamerki vienojosu
simboliku.

39000.00 EUR

G-1,G-3

Organizéti divpadsmit pasakumi seSos novados
(2018. gada 6 gab. un 2019. gada - 6 gab.) ar merki
piesaistit uzmanibu novada tiirisma un saistito
jomu popularizesanai (kopa iesaistot vismaz 180
cilvékus un mediju uzmanibu).

4200.00 EUR

G-2

Noorganizets konkurss skoléniem par turismu
Pierigas novados, izglitot vietéjas sabiedribas
jaunieSu auditoriju par novadpétniecibu, vietéjam
atputas iespéjam un rosinot karjeras iespéju
demonstréSanu Saja joma.

29000.00 EUR
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G-2 Izveidota un ieviesta atraktiva turisma spéle
vietéjai jauniesu auditorijai un lielaka tiirisma un
atputas pakalpojumu pasSpatérina veicinasanai
novada.

E-4 Izstradati publicitates materiali tiirisma
veicinaSanai galamerki (bukletu komplekts, afiSu
komplekts un sesi video materiali).

C-5 Istenoti tris tiristu gidu apmacibu seminari, 2100.00 EUR
iesaistot vismaz 20 vietéjos turistu gidus.
D-1, D-3 Sarikota projekta nosléguma konference, 1500.00 EUR

prezentéjot sasniegto darbu rezultatus, veicinot
sadarbibas stratégijas ievieSanu, privato - publisko
partneribu un uznémeéju tiklosanos, iesaistot
vismaz 60 cilvekus.

E-1,E-4 Istenoti marketinga pasakumi (2018. gada seSiun | 6000 EUR
D-3 2019.gada sesi) turisma veicinasanai un tiirisma
pakalpojumu sniedz€ju savstarpéjai tikloSanai,
pieredzes parnemsanai (kopa iesaistot vismaz 180
cilvekus)

Arpus projekta finanséjuma tiek Istenotas ari citas ricibas: Babites tirisma
kartes izveide (435.60 EUR), Olaines turisma kartes izveide (580.80 EUR),
Kekavas tirisma Kkartes izveide (435.60 EUR), karSu uzturésanas pakalpojumi
(11761.20), fotokonkursa un izstades rikoSana (2000.00 EUR) u.c.

2.4. lespéjamie sadarbibas limeni un virzieni

Galvenie turisma galamerka
konkurétspéju noteicosie faktori pec
plasa Eiropas konkurétspejigako regionu
analizes ir efektivi organizéta galamérka
parvaldiba, kas ietver tiklo§anos, varas un
savstarpejas uzticesanas izpausmes
privataja un publiskaja partneriba, lidz ar
to — caurspidigumu parvaldibas darbib3,
resursus, kas pieejami parvaldes
Istenosanai, vadibas un koordinésanas

profesionalismu
Volgger & Pechlaner, 20714

Saja nodala padzilinati analizéts stratégijas meérkis par galamérka
parvaldibu, organizéSanu un koordinéSanu, lai izveidot efektivu parvaldibas
struktiru un veicinatu uznémeéju sadarbibu, ka ari privatas un publiskas
partneribas mérktiecigu attistibu (“D”). Jau projekta “Turisms kopa” pieteikuma
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minéts projekta merkis attieciba uz plasaku pieeju nozimigam sadarbibas
iniciativam:
“Veicinat jaunu sadarbibas veidu istenosanu tiirisma uznémeéjdarbibas
attistibai, veidojot kopigas aktivitates un popularizéjot Babites, Kekavas,

Jelgavas, Marupes, Olaines un Ozolnieku novadu tiirisma piedavajumu So
teritoriju iedzivotajiem un viesiem.”

Lai to padaritu racionalu, janosaka stratégiskas kopigi veicamas ricibas un
jeglistamie labumi visam iesaistitajam pusém. Ko katra pasvaldiba tirisma
attistibai turpinas istenot patstavigi un ko sadarbiba ar citam pasvaldibam un vai
ar visam vienadi? Uznéméjiem svariga ir papildinoSa piedavajuma veidoSana
konkretam merkgrupam, kas to padara vieglak pamanamu.

Tirisma galameérkis jasaprot ka “konkréts geografisks apvidus, ko parvalda
viena vai vairakas parvaldes institlicijas, kas piesaista celotajus no ievérojama
attaluma ar tiirisma objektiem vai pasakumiem un nodroSina maksas apmesanas
iespejas”#2. Tiek uzsverta komercialo turistu mitnu loma. Pasaules tiirisma
organizacija vietéja meroga galamerka definéjuma ieklauj nosacijumu, ka “turists
tur pavada vismaz vienu nakti, un taja ietilpst tirisma resursi, no kuriem veidotie
produkti un atbalstoSie pakalpojumi rada iespéju celot vismaz vienu pilnu
dienu”43 (turklat savu intereSu vadits, nevis apmekléjot visu péc kartas).
Galameérkim ir fiziskas un administrativas robezas, kas definé parvaldibu un tam
piemit asociativs téls, kas nosaka ta konkuréetspeju tirgu. Vietéjie galamerki ieklauj
dazadas iesaistitas puses, ipasi viet€jo viesus uznemoso kopienu un var veidot
tiklojumus lielaka limena galamérku veidoSanai. Tas ir viens no konkurétspéjas
nosacijumiem, lai no dazadu iesaistito pusSu fragmenteta piedavajuma veidotu
vienotu pardodamo ideju. Pieriga atbilst Sadiem kritérijiem, taCu ka vienots
galameérkis vai savieniba ar citiem blakus novadiem, nevis katra pasvaldiba
atseviski.

2.4.1. ApakSmerka “izveidot vienota Pierigas tiirisma galameérka optimalu
parvaldibas struktiiru” istenosanas apsvérumi

Sadarbibai starp novadiem ilgtermina stratégijas istenosanai nav janorisinas
piespiedu karta. Tai jabut funkcionali pamatotai un ar saskanigam, savstarpéji
papildinoSam starpnovadu tiirisma attistiba ricibam. Nemot véra tiirisma pliismas
un galamerka piekluves telpisko analizi un izveidojusas sadarbibas iniciativas
starp novadiem, Pierigas teritorija plasak veidojas tris dazadi vietéja méroga
galamerki:

1) Kekavas novads un Daugavas lejtece;
2) Jelgavas, Ozolnieku novads un Jelgavas pilséta;

3) Marupes, Babites un Olaines novads ciesaka partneriba, veidojot
noteiktus saskarsmes punktus ar Daugavas lejteci (tostarp Kekavas
novadu) un Jelgavas bijuso rajonu (Jelgavas, Ozolnieku novadu un
Jelgavas pilséetu).

Pastav iespéja ari veidot Cetru pasvaldibu cieSaku sadarbibu: Marupes,
Babites, Olaines un Kekavas novadu. Tadas partneribas jégu var pamatot ari

42 Frechtling, 2009
43 ANO Pasaules Turisma Organizacija (2007)
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funkcionali, ko veicina vienots galveno celu tikls, vienota regionala identitate,
lidzigs piedavajums un atraSanas Daugavas kreisaja krasta. Tomeér Kekavas
pasvaldibas iestradnes Daugavas lejteces iniciativas atbalstiSanai ir veidotas loti
meérktiecigi. Turklat “Daugavas lejtece” ir viegli uztverama telpa un ar labskanigu
nosaukumu. Varetu tikt apsvérta ari plasaka sadarbiba seSu projekta iesaistito
novadu un Jelgavas pilsétas ietvaros. Tomer jau esoSais sadarbibas ligums starp
Ozolnieku, Jelgavas novadu un Jelgavas pilsétu ir funkcionali pamatots, un
stratégija ir prasmigi integréta kopigaja galameérka timekla vietné visit.jelgava.lv.
Jelgavas vienotas turisma majas lapas veidols ir viens no labas prakses piemériem
Latvijas méroga, jo tirisma piesaiSu informacija netiek dubléta vel atseviski abu
novada pas$valdibu majas lapa. So tris pasvaldibu ietvaros ir atrisinata ilgtspéjiga
galamérka parvaldiba, ko nostiprina Zemgales regiona identitite un
administrativa ieklausanas Zemgales planoSanas regiona. Olaines pasvaldibas
ilgtermina partneriba ar Jelgavas triju administrativo teritoriju galameérki nav
viennozimigi pamatojama. Olaines tuvums Rigai, funkcionala saikne ar Marupi un
atrasanas Rigas planoSanas regiona izvirza priekSplana cieSaku sadarbibas
nepiecieSamibu ar Marupi un Babiti.

Latvijas centralaja dala ir izveidojusSies vairaki starpnovadu vietéja limena

tarisma galamerki (sk. 25. attélu):

1) cetru novadu apvieniba sadarbibas liguma ietvaros ar delegétam
funkcijam Bauskas pilsétas TIC pastav bijusa Bauskas rajona robezas;

2) jau pieminéta seSu novadu apvieniba Daugavas lejteces ietvaros;

3) 11 pasvaldibu apvieniba Gaujas NP turisma konkurétspéjas kapinasanai
starptautiskajos tirgos (vienlaikus pastavot, pieméram, ¢etru
pasvaldibu apvienibai ap Valmieru vietéjo un tuvo arvalstu regionu
tiristu piesaistei);

4) Savilnojosa Vidzeme ar piecam piekrastes pasvaldibam;

5) Tukuma, Engures un Jaunpils novadu apvieniba - ar Tukuma TIC ka
centralo koordinacijas organizaciju;

6) Riga un Jurmala ir tirgus lideri un katra atseviski ir spilgti galamerki ar
skaidru pozicionéjumu;

7) lidz ar apjomigam Latvijas Valsts meZu investicijam Térvetes dabas
parka, kas devusas vairak neka 100000 apmeklejumus gada, ar1
Tervetes novada pasvaldiba izveidojusies ka atseviSks lokals tiirisma
galameérkis ar dabas témas fokusu.

8) bez pasvaldibu veidotiem vietéja limena galamérkiem ar atsevisku
tlrisma stratégiju un pastavosu uznéméju tiklojumu darbojas Kemeru
NP turisma galamerkis.
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25. attéls. Vietéja méroga tirisma galameérki un reglamentétas starpnovadu partneribas
vienotas tirisma attistibas veicinasanai Latvijas centralaja dala, 2018.
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Vietéja galamérka pastavesana bez pilsétas ieklauSanas taja nav lietderiga.
Saja gadijuma tris novadu cie$aka partneriba ir svariga Olaines klatbiitne, lai ari
Marupes un Babites bliva apdzivotiba un apkaimju tuvums Rigai izveidojis augstu
pakalpojumu koncentraciju. Tris minétas pasvaldibas rikojas ar stabilu publisko
finanséjumu vienotu attistibas mérku istenoSanai, uzturot sadarbibu konkurences
apstaklos ar kaiminu tirisma galamérkiem. Paraléli pasvaldibu centralizétai un
institucionalizétai galameérka parvaldibai var veidoties neformalaka un elastigaka
klastera iniciativas tipa parvaldes forma - labi koordinéts uznémeéju tiklojums. Tas
var ari pastaveét paraléli pasvaldibu partneribai, lai ari vislabak ciesa sadarbiba ar
to. Sis stratégijas analitiska dala apstiprinija, ka uznéméju tiklojumam jalauj
attistities plasaka zona, ko nosaka teritorijas kompaktums, produktu
tematiskais saturs un lidzigas mérkgrupas. Uznémeéju tiklojuma zona lidz ar to
ietilpst visos seSos projekta “Turisms kopa” novados, kas Z dala robeZojas ar Rigu
un Jarmalu, uz A to norobeZo Daugava, R pusé robeza ir cel$ gar Lielupi lidz
Jelgavai un D pusé teritorija sniedzas lidz Stalgenei (sk. 26. attélu). lecavas un
Baldones uznémeéju ieklauSanas ir péc pasu brivas iniciativas. Perspektiva Saja
zona varétu rasties organizets uznemeju tiklojums NVO vai SIA forma, kas par
pamatu izmantotu So pasu stratégiju un privato-publisko partneribu uzturétu ar
trijiem pasvaldibu vietéja limena galamérkiem.
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26. attéls. Uznéméju sadarbibas tiklojuma funkcionala zona** tematiski vienotu
komplekso tirisma pakalpojumu veidosanai.

Nemot vera iepriekS apspriestos apsverumus par Pierigas galamérka
parvaldibu, secigi istenojamas Sadas astonas galvenas ricibas, kas veicinatu
straujaku turisma jomas augSupeju visa S1 projekta ietvertaja teritorija.

1. Noslédzams triju pusu - Babites, Marupes un Olaines novada
pasvaldibu ligums par sadarbibu vienota tirisma galameérka veidoSanai,
atrunajot kopigu tirisma attistibas funkciju veikSanu un ar to saistitu
naudas delegesanu. Sakotnéjo koordinésanas iniciativu uznemas

44 http://ejuz.lv/kuq
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Marupes novads, kam jau ir izveidota stabila turisma parvaldibas
sistéma un attistita turisma sadala majas lapa.

2. Par stratégiju kopigu mérku istenoSanai jaizmanto Sis dokuments un,
vadoties péc zimoltémam, japarorganize ari pardodamas produktu
grupas.

3. Jaorganize uznémeju tikloSanas darbseminari, aicinot par atbilstoSo
tému un merkgrupu ieinteresétos uznémejus no 26.attela noraditas
sadarbibas teritorijas.

4. Uz esoS$as Marupes tirisma konsultativas padomes bazes attistama
jauna galameérka parvaldibas organizacija. To sakotnéji labak veidot ka
neformalu galamérka vadibas grupu (ar triju novadu parstavjiem,
seSiem uznéméjiem, kas parstav dazadas témas un ir no dazadiem
novadiem un NVO parstavi.

5. Galameérka parvaldibu var uznemties koordinét ari biedriba
“Pierigas Partneriba”, paplaSinot esosas funkcijas. Perspektiva
galameérka parvaldibas organizacija veidojas ka paplasinata NVO,
paredzot lielaku uzneémeéju iniciativu tas iesaisté. Par biedriem tiktu
piesaistita lielaka dala no galvenajiem turisma un atpiitas uznémejiem
no definétas teritorijas, rosinot ieklauties tiem uznémeéjiem, kas redz
lielaku labumu savai uznémeéjdarbibai no pozicionéjuma, méerkiem un
idejam, kas paustas $aja stratégija. Alternativa ir paraléli veidot vienu
TIC struktirvienibu, kas var darboties ka agentiira publiska
finanséjuma ietvaros, taCu bez uznémeju iesaistes tas nav ilgtspéjigi.

6. Ar pasvaldibas tirisma specialistu un biedribas “Pierigas Partneriba”
atbalstu butu jarod papildu finanséjums, kas lautu izveidot efektivu
DMO (destination management organization) biroju ar vienu algotu
specialistu (un péc vajadzibas piesaistitiem arpakalpojumiem), kas ar
pilnu slodzi strada visu triju novadu tirisma un atputas segmenta
iesaistito pusu un novadu attistibai.

7. Tiekistenota vienot grafiska standarta ievieSana, attistot tirisma
galamerka “Pieriga” vizualo identitati, zimolvedibas pamatni ka
pielikumu $ai stratégijai, paraléli izvérsot plasaku diskusiju par
galamerka nosaukuma lietojumu vietéja un arvalstu tirgu.

8. Tiekistenota galvena iniciativa par galamérka vienotas timekla vietnes
izveidi, kas ar1 tiek uztureta ka galvenais sazinas instruments ar
meérkgrupam, nefragmentéjot informaciju katras pasvaldibas atseviska
lapa.

Péc So solu istenoSanas daudz vieglak ari veidot noteiktas un regularas
tirgvedibas aktivitates ar Kekavas pasvaldibu un Daugavas lejteces galamerki, ka
ar1 ar Jelgavas vienoto galamerki konkreéetu tirgvedibas mérku sasniegSanai.
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2.4.2. Apaksmeérka “palielinat iesaistito pusu stratégisko sadarbibas
tiklojumu kompleksu tirisma piedavajumu veidosanai vienota galameérka

ietvaros” istenoSanas apsverumi

Turisma galamérka konkurétspéja tas plasakaja nozimé ir saistama ar
augstu produktivitati un raditu pievienoto vertibu, kas lauj Pierigas novadiem
izaugsmeé but parakiem par citiem. Konkurétspéjigo prieksrocibu nosaka tas, cik
efektivi turisma resursi tiek izmantoti.

Sadarbibas ar konkurentiem un privata-publiska partneriba ir izdeviga un sniedz
uznémeéjiem vairakus kopigos un individualos labumus.

NodroSina labaku ekonomisko sniegumu: lielaku tirisma plismu un
potencialu palielinat pelnu, istenojot apjoma un diversifikacijas raditus
ietaupijumus.

e PieaugoSa galameérka pamanamiba vietéja un starptautiskaja tirga, ko
veicina stiprs un vienots galameérka zimols un merktieciga tirgvediba.

e (Galamerka uznemeju tiklojuma izveidoti kompleksie tiurisma produkti
un efektivdaka to pardosana tiklojuma un pardosanas kanalu
optimizéSanas ietvaros.

NodroSina labaku savstarpéjo koordinéSanu un jaunu resursu piesaisti.

e Stratégiska iesaistito pusu informacijas parvaldi$ana un koordinésana,
kas atvieglo ari savstarpéjo komunikaciju un rosina dalities zinasanas.

e Vieglak istenojamas kopigu interesu lobésanas ricibas.

e Tiklojums piesaista jaunus resursus attistibai, radot pamatu jauniem
investiciju projektiem, pieredzes apmainas mobilitatei, profesionalas
pilnveides apmacibam u.c.

e Tiklojuma, kur pastav aktiva sadarbiba konkurences apstaklos, iesaistot
specializetu pakalpojumu sniedzéju resursus, efektivak attistas inovativu
risinajumu ievieSana.

DroSiba ilgtermina.

e Politiski nostiprinata stratégijas istenosana, kas nav atkariga no viena
velésanu cikla.

e Saglabats dabas un kulturas mantojums, uzturéta ainavas kvalitate,
kas sniedz ilgtermina ekonomisko labumu ka resurss, kas izmantots
tirisma produktu veidoSanai.

e Paaugstinata dzives kvalitate vietéjam kopienam ar plasaku brivibu
izveleties no pakalpojumu daudzveidibas vai lietot to pasu infrastruktiru,
ko wviesi. Vai arl paSiem iesaistoties nozarée ka uzpémeéjiem vai
nodarbinatajiem, giistot tieSu ekonomisku labumu.

e lesaistito pusSu socializéSanas, atziSana par veiksmigiem uznémeéjiem
savas majas, uzticéSanas stiprinasana un paaugstinata uznémejdarbibas
vides pievilciba.
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27. attéls. Turisma uznéméju visparigie labumi no mérktiecigas sadarbibas konkurences
apstakjos.

Pierigas tirisma pakalpojumu sniedzéju stratégijas izstrades darba
seminara tika definéti vairaki labumiem no merktiecigas sadarbibas ar
konkurentiem projekta “Turisms kopa” teritorijas ietvaros: jaunu kontaktu
iegliSana, savstarpéja paziSanas, veértigas informacijas iegiSana un apmaina,
kopigu intereSu istenoSana, plasaka piedavajuma iespéju radisana, pieslégsanas
konkurenta klientu tiklam, kopigas tirgvedibas aktivitates, finanSu ietaupijumi un
izmaksu samazinasanas iesp€ja, pieredzes apmaina, jaunu turisma produktu
raSanas, kopiga attistibas redzéjuma veidoSana, attistibas un tendencu
kopsakaribu saskatiSana, vienota juridisko jautajumu risinasana, lobésana,
finanSu labumi, atpazistamibas kapinaSana, starptautiska meéroga pasakumu
istenoSana. Sadarbiba iesaistitajiem veidojas abpuséjs izdevigus jeb ta sauktas
win-win situacijas.

Ka potencialos riskus no tiklveida sadarbibas ar konkurentiem
darbseminara iesaistitas puses piemin€ja: parprasta konkurence, darbinieku
parvilinasana starp uznémumiem, pasivitate no kada sadarbibas partnera puses,
vaja koordinésana un parvaldiba, politiska nenoturiba, vienota viedokla trikums,
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nespéja panakt vislabako mérku sasniegSanu, savstarpé€ja kvalitates izpratnes
nesaderiba, nelidzvertiga iesaistiSanas Kkopigas aktivitatés, konkurentu
nomelnosana un necaurspidigums parvaldiba. Tomeér lielaka dala So risku ir
novérsama ar stabilu stratégijas istenoSanu, pardomatu galamérka parvaldibu,
regulariem uzpémeéju tikloSanas pasakumiem un savstarpéjas uzticéSanas
kapinasanu, uznémeéjdarbibas kultiiras attistiSanu, ka arl starptautiskas
mobilitates istenoSanu pieredzes apmainai. Riskus mazina daudzu uznéméju
dzivoSana lidzas vietéja kopiena, kur Sadas sadarbibas iniciativas ir dala no vinu
ikdienas darba norisem un ietekme ar1 dzives kvalitati kopuma.

Galvenie priekSnoteikumi uznémeéju iesaistei plasaka sadarbibas tiklojuma:

1) velme sava uznemejdarbiba apkalpot arvalstu klientus, kuru piesaistei
tiks téréta kopiga tirgvedibas nauda;

2) ambicijas izaugsmei un attistibai, sp€ja rast kapacitati potenciala
izmantoSanai, panakot lielaku tiarisma plismu;

3) brivi lidzekli attistibai un definéts juridisks statuss uznemejdarbibas
veikSanai;

4) funkcionala piederiba regionam starp Rigu-Daugavu-Jelgavu-Jirmalu,
kas rada iespéjas bieZzak satikties un komunicét dazadu elastigu darba
grupu ietvaros, nemérojot cela vairak par vienu stundu viena virziena.

TikloSanas norisinas lidzigu mérkgrupu piesaistes intereSu un lidzigas
tematikas ietvaros, kas izpauZas ari savstarp€ji lidziga vai arl papildinosa
piedavajuma ar lidzvertigu kvalitati. Jau stratégijas izstrades pétijuma laika par
meérkgrupu segmentésanas prioritatém 28 no 34 iesaistitajam pusém noradija
potencialos sadarbibas partnerus, tostarp biezi minot uznémeéjus no kaiminu
novadiem. Sis potencials jaturpina attistit, organizéjot tematiskus uznemeéju
seminarus. Pieméram, tiekas visi, kuriem interesé darijumu tirisms Pieriga, vai
tie, kuri butu gatavi sadarboties Lidosta un Jurmala+ kompleksu produktu
attistiSana. Iniciativa sakotnéji var bit no pasvaldibas tlrisma specialistu puses
vai biedribas “Pierigas partneriba” organizéta. Svarigi sakotnéji istenot kadu
tirgvedibas darbibu ar kopigi iegulditu naudu, kas dotu atru rezultatu un
stiprinatu parliecibu par sadarbibas jégu un vajadzibu attistit turpmakas
iniciativas.

2.4.3. Apaksmerka “attistit klastera iniciativas un sadarbibu ar blakus
esoSajiem galamérkiem” istenoSanas apsvérumi

Sadai sadarbibai jabit stratégiski pamatotai, ko nosaka kopigas intereses
talakos meérktirgos. Ricibas butu istenojamas secigi. Vispirms jaizpilda 2.4.1. un
2.4.2. nodala apsveértas ricibas, kuru ievieSana var ilgt pat lidz trim gadiem. Tacu
jau talakaja etapa butu daudz efektivak uzsakt kopigas aktivitates ar Daugavas
lejteci, Jelgavu, Jurmalu un Rigu. Galvenais Sadas sadarbibas princips ir kopiga
interese ar€jos tirgos un savstarpéji papildinoSa tematiska piedavajuma
veidoSanas iespé€jas. Labaka iespé€ja Sadai darbibai ir kopigu projekta iniciativu
veido$ana, kas vélmei sadarboties pieskir finansialu nodrosinijumu. Sadu
projektu veidoSana lietderigi jau to attistiSanas faze iesaistit pétniecibas vai
konsultesanas ekspertus, kas palidz aktualizét nozimigakas kopigi veicamas
darbibas konkrétaja etapa. Cits butisks nosacijums klastera iniciativu attistiSanai
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ir uznémeju lidz ieguldijums noteiktas naudas izteiksmé kopigu iniciativu
veikSanai.

2.4.4. ApakSmerka “saskanot vietéja limena galamerka parvaldibu ar
regionalo un nacionala limena instituaciju darbibu” ievieSanas apsvérumi

Triju Ilmenu sadarbiba (vietéjais, regionalais, nacionalais) ir nozimigakais
solis, lai 1stenotu stratégiju pilnvertigi. Talaku tirgu apguvé nozimiga sadarbiba
jauztur ar EM LIAA Turisma departamentu. Nozimigakais pardoSanas kanals jau
Sobrid ir Latvia.travel nacionala tiurisma majas lapa, kur jaturpina ieklaut
stratégija noteiktie akcenti par galameérka zimoltémam, kop€jo pozicionéjumu un
eksportspéjigakas tiristu piesaistes.

Regionala limeni galvenie sadarbibas partneri ir Zemgales tlirisma
asociacija, Pierigas planosanas regions un Zemgales planosanas regions, Daugavas
kreisa krasta teritorijai - daudz mazaka méra Vidzemes tiirisma asociacija. Kopa
ar planosanas regioniem tie pamata var but infrastruktiiras un tiirisma attistibas
ieklausanas tirisma attistibas projektos, taCu tiek organizéts ar1 regulars darbs
tirisma aréjo tirgu piesaistei. PlaSakajos tirgvedibas komunikacijas materialos
janodroSina Pierigas galamérka skaidrs pozicionéjums un savu intereSu
parstavjiem vai aktivakajiem uznémejiem jacensas nostiprinat pozicijas valde vai
marketinga konsultativaja padomé. Tas aktivitates, kuru sasniegSanai var
piesaistit Sadus ar€jos resursus, nebiitu jaduble Pierigas galamérka limena
tirgvedibas aktivitatés. Sadarbibu ar Zemgales asociaciju pamato funkcionalais
celu tikls, Via Balticaun Zemgales tirgvedibas spéks piesaistit klientus no Rigas un
Starptautiskas lidostas “Riga”. Ta ir vienota plisma, kas jau virzas caur Pierigu ka
pirmo no celoSanas vietam - Pierigas tlrisma galamérkim ir izdeviga stipra
Zemgale. Var stiprinat zemgalisko identitati ari pec vésturiskas pieejas (senak
zemgalu cilSu apdzivotas teritorijas), kas vairak ir ilgtermina akcenti regionalas
identitates meklejumos.

Svarigi sadarbibas partneri ir lauku partneribas un istenojamas ari
turpmakas Lauku attistibas programmas iniciativas, ko var saskanot ar Sis
stratégijas mérkiem. Sadarbiba ikreiz vértéjama no atbilstibas stratégiskajiem
organizacijam parrobeZu sadarbibas projektos. Jamekle cieSaka saikne ar citu
nozaru uznémejiem Pierigas regiona, kas var nozimigi paplasinat tirisma
piedavajumu.

Uzturot vienu stratégiju, bet dazadojot resursu piesaistes institucionalas
formas (publiskais, uznémeju tiklojums, NVO) var panakt atraku izravienu
attistibai kopuma.

2.4.5. Apaksmerka “kapinat privata sektora Kkoordinétaku iesaisti
galamerka parvaldiba” ricibas.

Tas ir dienas kartibas jautajums, kas secigi jarisina jau galamérka parvaldes
formas ietvaros, kas aprakstits 2.4.1. un 2.4.2. nodalas. Tomeér vairak par formalu

institliciju izveidi ir nepiecieSama reala stratégisko un tirgvedibas lemumu
stiprinasana ar komercialu skatijumu ar1 publiskas naudas tériniem. Pastav risks
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uznémeéju veélmei lobét parak intensivi tikai savas intereses. Tacu tapéc neformals,
bet stabils tiklojums ar uznémeéju izvelétiem parstavjiem vai biedriba, kura
parstavji var tikt oficiali veleti, ir atbildigaki parejo prieksa. Aktivi uznémeji art
savstarpéji viens otru pieskata, nelauj izvérsties ar parak lielu savu interesu
virziSanu. UzticéSanas, caurspidigums, uznémeéja plasaks skatijums ir dazZi no
priek$noteikumiem lideriem, kas butu virzami uz galamérka vadibas grupas
parstavniecibu. Otra riciba ir uznémeju lidzmaksajuma ievieSana ka ikgadéjas
biedra naudas vai papildu maksajumi kopigu noteiktu iniciativu isteno$anai. Sadu
dalibas maksu lielums varié no daziem desmitiem EUR pasivakai lidzdalibai lidz
vairakiem tukstoSiem EUR no viena uznémuma nozimigu sadarbibas kopprojektu
istenoSanai. Lidzmaksajuma ievieSana rosina uznémeéjus but aktivakiem un sekot
lidzi investiciju lieto$anas efektivitatei. Sis princips ieviests arl stratégijas
tirgvedibas ricibu plana 2019. gadam, daZas aktivitates paredzot ka uznéméju
apmaksatas un ieviestas, ko iespéjams izdarit tikai labas koordinacijas apstak]os.

3. Stratégijas ieviesanas dalas nodrosSinajums

Jau 2.4. nodala stratégija ieklautas konkrétas ricibas, ka nodrosinat
parvaldibu un koordinésSanu, istenot sadarbibu $is stratégijas mérku ievieSanai.
2.3. nodala ieklautas tas ricibas, ko paredzéts istenot projekta “Turisms kopa”
ietvaros. Seit sniegtas galvenas vadlinijas kopigai tirgvedibai.

3.1. Tirgvedibas vadlinijas 2023

Pierigas novadu tlrisma stratégijas talakaja ievieSana ir butiski izmantot
integreto tirgvedibas pieeju. NovérsSot informacijas fragmentésanu, dubléSanu un
atseviSku svarigu celotaju léemumu pienemsanas posmu ignorésanu. Javeido
savstarpéji saskanots tirgvedibas plans, ko 1steno daudzas iesaistitas puses, tacu
tas rada vienojoSu un savstarpéji papildinosu efektu. Par pamatu tiek nemta
galamerka tematiska specializacija, tiek attistits pardoSanas rokraksts, ko palidz
veidot vienota grafiska standarta izveide. To nodroSina korporativo krasu un
vizuala materiala noteikta stila ievieSana. Tam jarada péctecigums un
visaptveroSa ideju prezentacija, turklat viesiem materialiem un tirgvedibas
komunikacijai kopuma jabut savstarpé€ji sasaistitai.

Pierigas novadu marketinga aktivitates tiek planotas péc stratégiski
izvelétas potencialo celotaju - apmekletaju mérkgrupas lémumu pienemsanas un
pakalpojuma saskarsmes punktu visaptverosas pieejas, ko nodévéjam par:

KLIENTA CELS PIERIGA

Tas lauj katra no klienta lemumu pienemsanas vai celoSanai laika etapiem
saprast iedarbigako marketinga komunikacijas lidzekli. Sada pieeja ir loti svariga,
lai sasniegtu apmekl&éjumu skaita pieaugumu. Sobrid kopigaja stratégijas
marketinga ricibu plana 2019 gadam planotas nozimigakas kopigas aktivitates -
pakartoti katram etapam. Tacu noteikti tas tiks papildinatas, nemot veéra
iesaistitas puses un to integréto marketinga komunikacijas sistéemu iespéjas.
Galamerka pardoSanas veicinaSanai kopuma vai pardodamiem tematiski
veidotiem kompleksiem produktiem $1 pieeja lauj testet, vai katra no etapiem ir
vismaz viens instruments, kas virza to pasu ideju, merktiecigi darbojas konkréeto
auditoriju piesaistei vai saskarsmes veidoSanai. Un otradi - vai nav parak daudz
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aktivitasu tikai viena etapa, kas savstarpéji konkuré, dublé viens otru. Pardosanas
komunikacijai ir iespéjami jadarbojas jau pirmajos etapos, lai raditu lielaku
plusmu, ko apkalpot uz vietas.

Turpmakajos gados tiks izmantoti vél citi izdevigi komunikacijas instrumenti,
taCu vienmér atskaites punkts ir konversijas likme — cik liela atdeve attiecigajai
aktivitatei ir no uzmanibas pieverSanas l1dz realai celoSanai un kada ir realo apmeklétaju
proporcija pret iegulditajiem resursiem. Papildinos$i galamérkim kopuma jauzlabo
pardosanas rokraksts, Tstenojot pakalpojuma dizaina domaSanas ievieSanu sava
pakalpojuma pardosana, plaSaku zinasanu attistiSana par savu klientu — ka vin$ noklist,
kadus galamérka pakalpojumus lieto pirms un p&c konkréta apmekl€juma. Vai var
rekomendét papildinoSus pakalpojumus, ko piedava citi uznémgéji galamerki. Tacu ari
So vajadzibu un “klienta cela Pierigd” parzinasana katram pakalpojuma sniedzg&jam
Pieriga sniedz iesp&ju istenot stratégijas pirmo mérku sadalu — paildzinat klienta
uzturéSanos galamérki, radit apmierinatibu un v€lmi dalities ar pieredz€to pozitiva
sajisma, velmi apmekl&t tiristu piesaisti vai galameérki kopuma atkartoti.

Sie ieteikumi darbojas uz tieSo klientu piesaisti (B2C), attieciba uz iesaistitajiem
starpniekiem un pardosanas sadarbibas partneriem (B2B) javeido individualizéta piceja
ar tieSo pardoSanu, padzilinatakas vinu klientu un piedavajuma izpétes un izdeviguma,
prieksrocibu prezentésanas.

Celojuma

Motivacija,

idejas & iespéju Celoiuma Brauciena Galamerkis, Atgriezen.
sapni apsvérsana, I3 e Rezervéjums norise, planu saite, prieks,
Kla ] - planosana S Korisas 16
apmeklét alternativu tranzitcel$ origesana. nostalgija

Pierigu. vértésana

27. attéls. Integreétas tirgvedibas komunikacijas pieejas veidosanas ietvars ar galvenajam
meérkgrupam.

(A). Motivacija, idejas & sapni apmeklét Pierigu, ko var panakt ar

* rakstoSo mediju Zurnalistu vizitém un tematiskiem atspogulojumiem
medijos

* emocionali uzrunajosu vizualo materialu Instagram vai citviet socialajos
tiklos - idejam, kas plasi izplatas (lai spétu tikt jaunu klientu lokos)

* TV projektiem, atputas un celoSanas ciklu sérijam - labako marsrutu
akcentésanu u.tml.

* Makslas filma pieminetam vietam, prasmigas produktu ievietoSanas citu
pakalpojumu norises laika, sponsoréSanas dzivesstila pasakumos
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* Draugu rekomendacijas, kam jau paSiem ir pozitiva celoSanas vai atputas
pieredze no Pierigas apmekléjuma u.c.

(B). Celojuma iesp€ju apsveérsana, alternativu vértésana

e Salidzinajumi, kas tiek guti timek]a vietne ar meklétaju palidzibu,
Google.com u.c.

e Vizuala stilistika, bildes un video materials, ko var atri atrast un iegut
salidzinasanai

e Cenu salidzinajums galvenajiem pakalpojumiem (nakSnoSanai)

e Transporta un piek]Juves alternativu salidzinajums u.c.

Tas ir viens no galvenajiem apsverumiem, kapéc ir svarigi stiprinat un
uzturét skaidru galameérka tematisko pozicionéjumu, ieguldit zimoltému
atpaziSana, veidot vienotu grafisko standartu. Tas strada tiesi salidzinasanas faze,
lai pastiprinatu vélmi pienemt lémumu starp alternativam apmeklét tieSi Pierigas
regiona tlristu piesaistes. Zinot Kkonkurentus un izvéles alternativas,
nepiecieSams uzsvert prieksrocibas un atskiribas.

(C). Brivdienu vai celojuma planoSana

Ja nonak lidz $im lémuma pienemsanas posmam, tad pamata sak darboties
visi digitalie sazinas instrumenti. Integrétas komunikacijas spéks veidojas no
savstarpéjam saitém, kas dazados celos (caur socialajiem tikliem, partneru
timekla vietném, atsevisku uznémeéju majas lapam, meklétaja) var novest pie
centralas galameérka timekla vietnes, kura tad ar1 klust par svarigako celojuma vai
brivdienu planosanas instrumentu. Tam nevajadzétu palikt katra novada tiirisma
majas lapas sadala, jo tas apgrutina iegut pilnu tematisko spektru ar konkréto
meérkgrupu intereséjosSo piedavajumu, tas paliek fragmentéts. Vai ari javeido Joti
pardomata savstarpéja sasaiste.

Papildino$i, protams, darbosies uznéméju majas lapas, dazadu tematisko
zanru viedoklu lideru (blogeru) ieteikumi konkrétam izvéelem, meklétaji un
atslegas vardu sasaiste, ari drukatie materiali, tacu ne vienmeér tie bus pieejami
tieSi taja bridi klienta maja, kad tiek planotas brivdienas. Joprojam darbosies
draugu rekomendacijas, ko grutak ietekmet planveidigi - tas ir atskanas jau no
kvalitativiem pieredzéjumiem - produktu un pakalpojumu izpildijjuma. Te
pieslédzas ar1 tiirisma firmas un agentiiras, kas rekomendé vai pardod vietas
saviem klientiem, ari TIC attalinatas rekomendacijas u.c.

(D). Rezervéjums

Sim etapam ir liela nozime, jo tiklidz norisinjies rezervéjums, ta ari tirgvedibas
komunikacijas galvenais uzdevums ir paveikts. Mérktieciga pardosanas komunikacijas
tendence virzas uz iesp&jamu laika samazinajumu starp bridi, kad sapnoju un iedomajos
par ideju, lidz konkrétai rezervésanai (lai ir mazak laika apsveért, salidzinat pardomat,
atlikt uz aizmirst), lai izdaritu pirkumus uz “emocionala vilna”. Tapéc ne vien
Booking.com vai AirBnB.com rezervéSanas platformas, bet kada ir iespgja rezervét
citus pakalpojumus ieprieks, iegadaties davanu kartes u.c. risinajumi, lai klients ne tikai
domatu vai sapnotu, bet jau biitu instrumenti talakas ricibas motivésanai. Seit var
vienmer apsvert starpniecibu ar rezervésanas platformam un izplatiSanas tikliem, kam
ir jau stabils savs klientu loks, kas vienlaikus ir arT komisijas likmes jautajums.

65



Agentiiru tipa (TIC) galamérku organizacijas ievies$ arT vairak iesp&ju tiesa veida caur
viniem rezervét dazadus pakalpojumus,

(E). Brauciena norise. Tranzitcels.

Saja etapa jau Sobrid ir daudz instrumentu, ne vienm@r tie ir labi savstarpgji
koordiné&ti. Navigacija. Waze. Googlemaps. JanaSé&tas kartes. Turisma objektu norades
zimes. Vides reklamas. Celmalas pakalpojumu spgja veicinat tirdzniecibu ar interjeru,
izgaismojumu, gaumigu aicinoSu dizainu, tacu ar1 galamérka kopigi veidotas —
pieméram, viedtalrunu celoSanas atbalsta lietotnes, Latvia.travel lietotne, Google.com
un citu risinajumu “location-based” biznesa piedavajumi (pieméram, instagram bildes,
ko uznémusi citi celotaji ap konkréto vietu, kur jis atrodaties).

(F). Pieredz&juma norise. Planu korigésana

Saja etapa darbojas uz vietas izliktie drukatie materiali, TIC rekomendacijas,
pakalpojuma sniedz&ju rekomendacijas, konkréto pakalpojuma sniedzgju papildu
pardosanas aktivitates, celu norades, impulsivi lémumi, ko ietekmé laikapstakli, pamata
vajadzibas. Bitiska ir pakalpojumu sniegSana atbilstosi reklamétajam, Google local
guide atbalsts par vietu darba laikiem, pakalpojumu cenam un vidg&ji pavadito laiku
konkréta turistu piesaiste, kas lauj pilnvertigak planot un orientéties galamérki.

(G). Atgriezeniska saite. Sapnosana.

Pilna cikla tirgvedibas komunikacija galamérkis un konkrétie pakalpojumu

sniedzgji turpina uzturét attiecibas ari péc celojuma vai atpitas. Neformala kontakta

uzturéSana, “piesekoSana” socialajos tiklos, lojalitates programmas, atgadinajuma zinas
viedtaluruni par izdevigiem piedavajumiem u.c.

Katra no etapiem jaizv€las efektivakie instrumenti, tacu tiem arT savstarpg&ji jabt
saskanigiem, sasaistitiem, jaieveéro lidzigs pardoSanas rokraksts. Ja tiek veidots viens
izdevums lietuviesu valoda, tad jasaprot, kada valoda un ar kuriem instrumentiem
lietuvieSu celotajs tiek uzrunats un apkalpots pargjos etapos.

3.2. Principi dalibai tiirisma stratégijas un tiirisma marketinga
ievieSanas procesa

Stratégijas merku Tstenosana un tas
ievieSana nozimigi sekmeés inovaciju,
sadarbibu un zinasanu bazes attistibu
ietvertas Pierigas teritorijas lauku
apvidos.

Ar inovaciju tiek saprasta

Inovativs tiurisma galamérka parvaldibas process - jauns risinajums
starpnovadu vienotam pieejam tlrisma attistiba un organizatorisko procesu
pilnveide, ko sekméjusas apveérstas pieejas iniciativas - lauku partneribu un
vietéjo lideru grupu sasniegtais rezultats, kas devis ievérojamu pienesumu jomas
attistibai. Sis iniciativas ietvaros tiek radita inovativa tiirisma struktiira ka jauna
pieeja galamérka uznemejdarbibas piedavajumu sadarbibas veicinasanai noteiktu
tematiku un lidzigu merkgrupu sadarbibas ietvaros, kam jarada inovativa
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tiklo$anas - jauna veida sadarbiba ar blakus novadu partneriem, jauns privatas un
publiskas partneribas sadarbibas modelis. Siem procesiem turpindjuma jarada
labveligaka vide arl produktu lielakam pieprasijumam un konkurétspéjai, kas
lavinveidigi var rosinat inovativu produktu un pakalpojumu vai to izplatiSanas
kanalu attistiSanos.

Tapéc stratégijas ievieSana un aktualizésana ir bitiska ne tikai $i konkréta
projekta “Turisms kopa” konteksta, bet ar1 plasaka skatijuma uz novadu attistibu
un nozares izaugsmi Pieriga.

Stratégijas ievieSanu nodrosina:

Turpinas stratégijas ievieSanas darbibas ar paredzétu finans€jumu
noteiktam aktivitatém Lauku atbalsta dienesta apstiprinataja projekta “Turisms
kopa” (Nr.17-00-A019.332-000005), ko isteno biedriba “Pierigas partneriba”
Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai Latvijas Lauku attistibas
programmas 2014.-2020.gadam  apakSprogramma ,Starpteritoriala un
starpvalstu sadarbiba”.

Politiska griba un stratégiska seSu novadu un tris viet€jas ricibas grupu -
biedribas “Pierigas Partneriba”, lauku partneribas “Lielupe” un biedribas
“Partneriba “Daugavkrasts”” noslégta savstarp€ja sadarbibas liguma par tirisma
attistibu iespéjamais turpinajums ari péc projekta beigam.

2018.gada 31. julija seminars ar uznémeéju piedaliSanos un sniegtam
vadlinijam stratégijas integrésanai individuadlo stratégiju satura. Tam jasniedz
iedvesma un padzilinata analizé pienemtu lémumu pamatojums, kas rosinas
kopienas lideru vélmi istenot stratégiju.

Analitiskais materials un stratégijas pieeja, ko iespéjams integrét
iesaistitajam pasvaldibam - to tiirisma attistibas specialistiem individuali savu
novadu turisma tirgvedibas aktivitates.

Kritiskie punkti pilnvertigai ievieSanai ir pieci:

1) spéja vienoties par starpnovadu sadarbibu (minimali vismaz trijiem
novadiem: Marupes, Babites un Olaines) par turpinajumu vienota
galameérka veidoSanai ari arpus projekta aktivitatém. Turisma attistibas
un tirgvedibas aktivitasu funkciju centralizéSana, ikgadejs finans€jums
vismaz vidéja termina;

2) uzpémeéju iniciativa un vélme ieviest stratégiju, kas nav “obligata regula”.
To spéja sadarboties konkuréjosos apstaklos, péc kvalitates un galveno
meérkgrupu lidzibas kritérijiem, veidojot savstarpé€ji sasaistoSu kompleksu
starpnovadu piedavajumu, ipasi stratégija noteikto zimoltému ietvaros;

3) turisma attistiba iesaistito pusSu (gan publiskas, gan privatas) izpratne,
vélme un spéja ieguldit resursus kopigu aktivitasu istenosanai stratégisko
meérku sasniegSanai;

4) sekmiga galameérka parvaldibas un ikdienas koordinacijas modela
ievieSana, ko akcepte visas iesaistitas puses un kas ari darbojas visu
iesaistito pusu interesu varda.

5) Kapacitate turpmako projektu un are€ja finanséjuma piesaistei.
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4. Stratégijas ieviesanas efektivitates kontrole

Kopéjai turisma galamérku (un atseviSku pasvaldibu) attistibas ilgtspéjibai
ieteicams vadities péc Eiropas turisma indikatoru sistéma ilgtspéjigai galamerku
parvaldibai (ETIS)% thrisma galamérku indikatoru sistémas. Tur dota arl
visaptvero$a veidne ilgtspéjigas attistibas noteikSanai#¢, ko butu ieteicams arl
ieviest - tajos raditajos, kas ir izmérami.

Vienkarsotaka veida svarigakais princips pasvaldibu un cita piesaistita areja
finanséjuma publiskas naudas tériniem tlrisma attistibai ir ieguldito resursu
atdeve, tas efektivitate salidzinajuma ar citam alternativam (ROI: return on
Investments). Investiciju atdevi (no attistibas projektiem, lielakam vai mazakam
finanSu investicijam tirgvedibas aktivitatés) aprekina péc formulas:

kopé€jais ieguvums no investicijam - investiciju izmaksas

ROI =
investiciju izmaksas

To izsaka % un garaka investiciju perioda gadijuma aprekinu veic par gada
izdevumiem un ienakumiem, lai biutu objektivaka salidzinasana.

4.tabula noradita nozimigako Kritériju registrésSana un uzraudzisana. Kamér
norisinas projekts “Turisms kopa” (Nr.17-00-A019.332-000005), kuru isteno
biedriba “Pierigas partneriba” Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai
Latvijas Lauku attistibas programmas 2014.-2020.gadam apakSprogramma
,2otarpteritoriala un starpvalstu sadarbiba”, uzraudzibu nodroSina projekta
vadibas grupa, péc tam - attiecigo pasvaldibu tiirisma specialisti.

8. tabula. Pierigas novadu tirisma stratégijas ieviesanas progresa mérijumi.

Merijums Precizéjums Bazes skaitlis par 2023 potencials Prioritaro aktivitasu
2017 gadu joma

Apmekléjumu Apmekléjums ka viena Tiek registréts Panakt izaugsmi Stratégijas ievieSana

skaits noteiktas celotaja individuali visas par 20%

Makro

perspektiva

aktivitates -
pieredzéjuma giiSanas
registréta vieniba
noteikta laika un vieta
(nav tas pats, kas
apmeklétajs)

turistu piesaistes.
Katra novada tiek
izvélétas vairakas
taristu piesaistes,
kuru raditaji tiek
salidzinati visa
perioda ietvaros

Privata-publiska
partneriba, sadarbiba

Efektiva tirgvediba

Investicijas turisma
infrastruktira

Pakalpojuma dizaina
pieejas ievieSana

Naksnojumu Turistu mitnu numuru atbilstosi CSB par | Panakt izaugsmi
skaits kopéjo rezervejumi var | 2017.gadu par 20%
aprekinat péc vidéja LV | apkalpotas 26642
noslogojuma regionos personas, 50460
(pa gadiem mainas - naks$nojumi
44% 2017.g.)
Arvalstnieku atbilstosi Kapinot tirisma Merktiecigas
proporcija 2017.gada datiem | plasmas kopéjo tirgvedibas aktivitates

arvalstu tiristu

apjomu, saglabat

arvalstu tirgos,

45 http://ec.europa.eu/growth /sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
46 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15981 /attachments/1/translations
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naksnojumu proporcija bija arvalstu tiristu starptautiskajas
sektora 42% proporciju 40%-+ rezervésanas
robezas platformas
Tiristu mitnu Balstams uz 8,3 (no 10) 2017.g. | 8,5 Pakalpojuma dizaina
kvalitates Booking.com (turistu novembri principu ievieSana
reitings piesaistém izmantojams produktu limeni
Tr.lp.adwsor.com Darbinieku
Klientu reitings) profesionalo prasmju
perspektiva pilnveide
Investicijas komforta
un labiekartojuma,
WiFi infrastruktira,
brokastu piedavajuma
Klientu térini Atskaites punkts - CSP Individualie Vismaz par 2EUR Nevis tikai kapinot
diena ikgadeji apkopota uznémeju vairak no cenas, bet istenojot
informacija par arvalstu | meérijumi - personas, neka papildpakalpojumu
Nozares un Latvijas celotaju ienémumi no Sobrid pardosanu, komplekso
- vidéjiem tériniem diena | viena klienta pakalpojumu
perspektiva Son i
pardosanas taktiku,
[zmantojot LURSOFT Individualie Pieaug atbilstosi investéjot
- datu bazi un salidzino$o | uznémeéju kopéjiem pieredzéjuma
Uznémumu - S . s
S gada parskatu meérijumi izaugsmes kvalitate
apgrozijums : - N
informaciju raditajiem
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PIELIKUMS.

1.Turisma piedavajuma Kartes
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Atputas un izklaides piedavajums Pierigas novados
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71




Kultiiras tirisma piesaistes Pierigas novados
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Personigas izzinas un labjutes turisma piedavajums
Pierigas novados
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Darijumu turisma piedavajums Pierigas novados
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Dabas turisma piedavajums Pierigas novados
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2. Ienakosa turisma telpiskais izvietojums - Pieriga

un Latvija kopuma

- Lietuvas toristu nak$nojumi, 2017
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P.2.1. attéls. Naksnojumu sadalijums Pierigas novados un Latvija - Lietuvas tirgus.
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Krievijas taristu nak$nojumi, 2017
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P.2.2. attéls. Naksnojumu sadalijums Plerigas novados un Latvija - Krievijas tirgus.

lgaunijas taristu nakS$nojumi, 2017
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P.2.3. attéls. Nak$nojumu sadalijums Pierigas novados un Latvija - [gaunijas tirgus.

- Vacijas taristu nak3$nojumi, 2017
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3. Tirgvedibas ricibu plans 2019

Tirgvedibas ricibu plans 2019. gadam ir veidots péc 3.1. nodala ieklautajam

vadlinijam un tris limenos - nepiecieSamas galvenas darbibas, ko isteno par
publisko finanséjumu pasSvaldibas savstarpéji koordinéta forma. (PAMATS),
papildinoSas tirgvedibas aktivitates, ko isteno uznéméji kopigi veidotu un
finansétu iniciativu ietvaros, lai padaritu tirgvedibas aktivitates intensivakas,
panaktu lielaku izaugsmi (BIZNESA KOMPLEKTS) - atziméts plana ar krasu. TreSo
limeni veido dazadu papildinosu projektu un iniciativu istenosanas iespéjas, kam
taja bridi ir ipasi labvéligi nosacijumi, izdevigums (IZDEVIBA) - atziméts plana ar
krasu. Darbibas ir rekomendéjoSas un apsprieZamas pieejama budZeta ietvaros.
2.3. nodala jau nosauktas tas ricibas un tam atvéléta summa, kas tiks veidotas
“Turisms kopa” projekta ietvaros.

Marketinga - y . - )
Etaps, reting _ . _ Istenosanas Skaits / planotais
pasakuma Marketinga pasakuma apraksts . .
Nr. periods budZets
nosaukums
A-1 Zurnalistu vizites Merktiecigi planotas mediju (dazadi | 2019-1, II, I1I Vismaz 6 /
no speciali formati - TV, radio, Zurnalj, Lidz 1000 EUR
at.lasitien}“dzives laikraksti, portali, blogeri u.c.) Daju budeta atslogot,
stila medijiem - vizites vai mediju raksti / sizeti, lai izmantojot
ionali, Dienas P 5 i 3
nhacionall, Lie iegiitu mérkauditorijas uzmanibu, sabiedriskds
b}z?esa (darijumu raditu ce]ojuma ideju nacionalajos aktivitates, aktivu savu
tirismam) s - B
medijos. ricibu (piedavats raksts
Konkretizéjams atbilstosi iestradném medijiem u.tml.)
& izdevigumam
A-2 Zurnalistu vizites Primari Vacijas vai Skandinavijas 2019-1, 11, III Vismaz 2 /
no speciali tirgus mediji sadarbiba ar Zemgales Lidz 1000 EUR
at.llasitie(rir_l“dzives TA, plano$anas regionu vai LIIA Daju budZeta var
SE a mi lt]_lem - (daltti ar citiem regionalajiem ieguldit uznéméji
eksporta trgus galamérkiem, tatu panakot ). bartera veida
Konkretizéjam atbilstosi iestradném (izmitinasana,
& izdevigumam edinasana u.tml.)i
A-3 Blogeru & Tiek individuali uzaicinati / ir 2019 gada laika Sis tiek pasniegts ka
zurnalistu apmaksats numurs viesnica kada no piedavajums
viesmilibas Pierigas vietim vai kada kvalitativa profesionaliem

rezidences izveide
/ reklameésana

apartamenta - uz vienu vai divam
naktim apmaina pret raksta
publicéSanu medijos (svarigs
publicitates apjoms) un noteikta
tematika, vairaku novadu aktivitasu
ieklauSana

sadarbibas partneriem
(vai aktiva
meklésana). [zmaksas
-11dz 200 EUR (tikai
naks$nosSanas
izdevumi)
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A-4 Igaunijas Speciali organizéta kampana 2019-11 vai III Lidz 2000 / 3000 EUR
nacionalas (vai Igaunijas (Tallinas) sabiedribas Japrecizé konkrétas
regionalas) TV piesaisti$anai. Var biit dalitas izmaksas
komandas speciali izmaksas, iesaistot privato sektoru.
veidots raidijums Svarigi izcelt zimola tému,
ar vau glmer.les_ _ pardomati atlasit aktivitates,
viesoSanos Pieriga

A-5 Latvijas un Baltijas | Datu bazes izveide, ar konkrétiem 2019-I-Tun 1V Reprezentativie
valstu agentu kontaktiem, kuri organizeé vai izdevumi - lidz 200
tlroperatoru, potenciali biitu EUR (biutiski panakt
agentu B2B: datu | jeintereséti)organizét celojumus uz planotu celojumu -
béze_un marsrutu Pierigas galamérki - tostarp, _vékto grupu
izstrade. sadarbiba ar Rigy, Jarmalu vai reklaltleéanu agentu

reklamas neséjos).
Jelgavu.

o e = . Turisma specialista
Kompleksa piedavajuma (var ietvert darbs.
arl individualizéetas vizites
nodroSinajumu, sedzot kadu no
pozicijam, ja ir butiski) izveide,
ieklaujot nostradatas idejas un to
alternativas. Sagatavotas idejas
celojuma pozicionésanai kopéja
konkréta tiroperatora piedavajuma.

A-6 Preses relizes, Lai informétu vietéjo un apkartéjo regulari Katra ménesi viena,
raksti novada un sabiedribu par tirisma un atpiitas stabila partneriba ar
Ipasi apkartéjo pasiakumu kalendaru, sezonas medijiem
novadu medijos aktualitatem. Daléji sis tiek jau darits

no projekta “Tirisms
kopa” lidzekliem.
ABC-7 | Lidosta+ Vides reklamas materials kopa ar 2019-1 Izmaksas japrecize
koncepcija izstradatu kompleksu piedavajumu
ekskursijam Pierigas galameérki loti
precizu laiku ietvaros (1h, 2h, 3h),
lai kompensétu un lietderigi
izmantotu dikstaves laiku, ilgu
gaidiSanu starp reisiem. Tam jabut
ar konkrétu uznémeju iniciativu un
transporta sasaisti veidotam
piedavajumam, tacu pakapeniski
attistams par plasaku galameéerka
produktu pardevéju.
ABC-8 | Daliba aktivako Rigas celotaju un atputnieku 2019-1-11
Rigas apka.imju ieinteresé$anai. Stends ar vienas Izmaksas japrecizé
svetkos vai dienas izbraukumu un ideju
atbilstosas piedavajumu, konsultants-pardevéjs
meérkgrupas
pasakumos
(Pardaugavas
puse)
A-9 Akcija “Marupes Agra pavasari, kad visd Latvija | Jasak planot, Gurku tirdzniecibas

gurka stasts”

veikalos paradas pirmie zalie svaigie
Marupes gurki, to pardosanu lidzi
pavada stasts un akcija par Pierigas

precizi jasasaista
ar vestjjumu

vietas visa Latvija.
Izmaksas japrecizé
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tirisma un atpitas piedavajumu. Tas
ir relativi mazak pieprasitas pavasara
sezonas laiks. Planojama ka akcija
kopa ar uznémejiem.

galvenajam
meérkgrupam.
Isteno3ana:
2019.gada

februaris/marts

A-10

Kvalitativu foto
krajuma izveide

Struktureéti ar vienotu pieeju, daudz
lielaku akcentu uz zimoltéemam un
pieredzejumu iesaisti ar galvenajam
meérkgrupam vizualizacijas. Atbilstosi
stratégijai un vienota partneriba ar
iesaistitajam pusém. S ir Joti
nozimiga investicija vairakiem
gadiem.

Tiek ieviests ar visu privato iesaistito

pusu lidzmaksajumu / dalitas
izmaksas ar uznémejiem.

2019. gada laika

Kvalitativu 150 foto
ieguve.

Izmaksas japrecize,
tacu sis ir stratégiski
svarigs. 1500-2000
EUR. Uznémeji maksa
par 5 bilzu komplektu
samazindatu cenu (15
EUR) uz apjoma
izmaksu ietaupijuma
rekina.

Daléji var komplektet
uz esoso resursu
bazes (tostarp
uznemeéju). Tacu

A-11

Kvalitativu video-
materialu krajuma
izveide

Strukturéti ar vienotu pieeju, daudz
lielaku akcentu uz zimoltéemam un
pieredzejumu iesaisti ar galvenajam
meérkgrupam vizualizdcijas. Atbilstosi
stratégijai un vienota partneriba ar
iesaistitajam pusém. S ir Joti
nozimiga investicija vairakiem
gadiem.

Seit var biit montésanas darbs un
atseviski jau tapusi fragmenti,
izmantojot Regionalo TV tapusos
siZetus (RaZots Latvija u.c.)

Piedzivojumu un izklaides témas
video var ieklauties ari ar “melna
humora” iesaisti un tikt “iepludindts”
ka virusveida video socialajos tiklos,
sasniedzot lielaku rezonansi. Tam
jabut tad neformalaka rokraksta
veidotam.

2018 visa
laika

gada

Kvalitativu vismaz 4
galveno video ieguve
par zimoltemu
izpausmém galameéerki
un vienu kopéjo
(mazak prioritars)

Izmaksas japrecize:
viens kopéjais (lidz 2
min.) un katrai
zimoltémai veltits (1-2
min.)

Projekta “Turisms
kopa” video biitu daudz
vertigak veidot
zimoltému ietvaros,
nevis par katru novadu
atseviski. Tad st
pozicija butu nosegta.

ABFG-
12

Socialo mediju
iesaiste

PaSvaldibas TIC vai tiirisma
specialista (projekta “Tirisms kopa”
partneriba) regulari uzturéta sazina
integrétajos socialo mediju kontos
(Facebook, Instagram, Twitter u.c.).
Ar vizuali saistoSiem jaunumu
véstljumiem, aktivu reagésanu uz
citu raditiem saistitiem véstijumiem,
dialogu ar lojaliem,
(konfliktéjosiem) vai potencialiem
apmeklétajiem.

regulari

EsoSo resursu ietvaros,
izmantojot foto-
bankas un video

mediju materialus.
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AB-13 | lelogumi uz Lai piesaistitu lielaku mediju Planoti un laicigi Var tikt ieklauts
zimolpasakumiem | uzmanibu, vienlaikus iedro$inatu pirms galveno attiecigo pasakumu
(galvenajiem “majas-sédétajus” celot, izlemt zimolpasakumu budzeta:
pasakumiem, kas apmeklét konkrétas vietas norises. Sasaistiti reprezentativie
atbals'Ea tematisko | ¢ piedriba popularu cilveku ar pl{blicitéti izdevumi
gala.rr.lerl,fe'l uzaicinasana ir nozimigs tirgvedibas medijos
poz.1c10r_1e]_umu) instruments. Ipa$i veicinot ari vinu
sabiedriba . o xy s
popularam velm.l. popularlze.t savos socialajos
personam medijos, ieklit vinu draugu lokos ar

informaciju.
ABC- | Komercialo Sis ir blakus efekts lielakiem ne- Izdevigak ir tie, Konkreéto pasakumu
14 publisko pasvaldibas organizétiem kuri planojas ietvaros
pasakumu kvalitativiem publiskajiem starpsezonu -
organizatoru pasakumiem (kultiras & sporta u.c.). | Pavasarivai
reklama par vietas | pagyaldibai atbalstot to norisi, tiek rudeni.
norisi panakta publicitate un ari konkréts
instruments auditorijas piesaistei.
Var iek]aut noteiktu ar zimoltémam
saistitu vestljumu.

AB-15 | Apmeklé Jelgavu Kopiga akcija ar jau esoSiem Rudens 2019 [zmaksas precizéjamas
(kadu pasakumu) populariem tirisma galamérkiem,
vai Térveti un pa pielidzinoties tiem un celot Pierigas
celam atpities ka lidzvértigai atpiitai piemérotas
Pieriga vietas téla stiprina$anu. Izplanojot

divu dienu komplekso piedavajumu,
vai atseviskas papildinosas
aktivitates. PieslégSanas vinu
panaktajam klientu lokam.
ABEF- | Pierigas galamérka | Idejam, ko darit Pieriga brivdienas. 2019-1 Tiraza - ap 2000
16 TOP 10 brosura Veidota péc vienota vizualas bro$iiram, paraléli
identitates stila. Vairak ka TOP ideju darbojas ari pdf
rosinatajs, karte plano3anai. Svariga lejupielade no majas
izplati$anas nodro$inasana. lapas. [zmaksas
precizét.

ABEF- | Pierigas galamérka | Veidots péc vienotas vizualas 2019-1 Tiraza lidz 2000 eks.

17 turisma & atputas identitates stila. Svariga izplatisanas Izmaksas precizeét,
ideju un nodro$inasana. Tulkojot, saturs iespéjams daléji
piedavajuma japarpoziciong, japielago arvalstu realizét “Trisms
brostra mérkgrupu kontekstam. kopa” projekta

letvaros.
Nozimigakais drukatais tematiskais
materials, kas sniegtu jauno
stratégijas ideju integréti ar jau
esoSajam iespéjam. Papildinosi
galvenajai bazes vietnei digitali.
BC-18 | Latvia.travel Integréta informacijas papildinasana | regulari Esosas kapacitates

nacionala timekla
vietne un
Travelzemgale.lv

sadarbiba ar LIIA specialistu un
pasvaldibas TIC, Zemgaless tlrisma
asociaciju par zimoltéma, sakartot
atbilstosi stratégijai, papildinat
bildes, aktualizet

ietvaros
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BC-19 | Pierigas galamérka | Sis ir nozimigakais tirgvedibas 2019-1 izmaksas japrecize un
turisma vietnes pasakums vienota galameérka jadala starp
Sadalas izveide un integrétai komunikéciiai - savas paévaldibém Sis solis
uzturéSana galvenas informativas aktualakas jaapspriez detalas, jo

bazes vietas uzturé$ana. irresursu ietilpigs,

Parkartosana atbilstosi jaun- velldOJams MINImums

veidojamai struktiirai un plect ga_du'dar_b 1lza1.
ey ) Tacu bez ta pilnvertiga

pf)zml(.)n_evsanas alfcentvl.em. . stratégijas ievieSana ir

VizualizéSana atbilstosi stratégijai. sarezgita.

Aktualizésana, tulkojumu

pielagosana (pietiekami ar triju

valodu izvelém: latvieSu, krievu un

anglu). Var apsveért vacu, tad gan

japielago ar1 citi tirgvedibas kanali

Sajas valodas).

Tas ir izaicinoSs pasakums, jo

Marupei un Kekavai, Jelgavas

novadam ir Joti labi attistitas timekla

vietnes. Triju novadu ciesakas

sadarbibas ietvara Marupes timekla

vietne varetu tikt nemta par

pamatni.

B-20 | SEO digitala Pasvaldibas esoSajos digitalajos 2019-LII Ieteikumi un integréta
marketinga resursos tiek monitoréta un sadarbiba ar parejiem
pasakumi pastiprinita mérktieciga 4-soJu SEO turisma pakalpojumu

optimizésanas sistéma, lai vieglak sniedzejiem novada
biitu atrast mekletajprogrammas, Var paredzét ar1
precizaki raksturvardi u.c. Tiek noteiktas SEO
paredzeéta lielaka savstarpéju saisu kampanas - 1idz 500
ieklausana, plasaka saiSu ieklausana EUR
ar citam popularam lapam.

BC-21 | Pasvaldibas Eso$as tiirisma pasvaldibas regulari
struktarvienibu struktirvienibu digitalas sadalas ar
tematiskas taristiem saisto$u informaciju
d-igitélés tirisma | (sporto$ana, kultiras pasikumi,
vietnes muzeji, valasprieki,

uznéméjdarbiba) u.c. - Stratégijas

integréSana, zimoltému izcelSana,

kopigas vienotas Pierigas vizualas

identitates ieklausana.

BCDE- | Citi tirisma Vienota galamerka karte, Tiks Istenots jau Jau tiek nodro8inats
22 drukatie materiali | pasakumu afi$as (A4), 2018.gada p_r:).jekta “Turisms
pastkartites u.c. kopa” ietvaros (k.?rte
i o i . un afisas)
o Buty svarigi c_I(?maf pa.r_wenotu Jarada vienota veidne
vizualo stilu turpindjuma, lai istenotu ar tirismu saistito
turpmak publisko pasakumu
vienotam grafiskajam
standartam. Sobrid ir
visraibaka dazadiba...

C-23 | Tuarisma objektu | Turistu piesaistu uzturéetas regulari Individualas uznéméju
timekla vietnes individualas timekla vietnes, kas izmaksas

integreéti papildina paréjos
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veicinasanas materialus, pielauj
iesp€ju plasakai iespéjai komunicét
ar auditoriju. Sava medija
prieksrocibas. Svariga SEO un
tiklveida saiSu nodrosinasana.
Pozicionéjuma akcenti zimoltému
konteksta.

CDE- | leklausanas Lai jaunraditie produkti precizak Regulari, atbilstosi (karte, téla brosira,
24 vienotajos tiktu savienoti ar jau eso$o katra materiala tematiska
Zemgales turisma | galamérka sistému un tirgvedibas paredzétajam piedavajuma
drukatajos komunikiciju, izmantojot eso$o izdoSanas planam. broSuras)
materialos iestradnu spéeku Vairak gada Izmaksas precizéjamas
pirmaja ceturksni
ABCF- | Dzivesstila un | Tematisko produktu izcelsanai, 2019-1, 1L, IV Sis ir regulars TIC un
25 tematisku uzmanibas pievérsanai - daléji ar tlrisma specialistu
segmentu ideju un emocionalu iesaisti, lai darbs, turpinot ieviest
komplekso izraisitu vélmei apmeklét, daléji stratégiju. [zmaksas
produktu informativi un darbigi. Izplati$anai atbilstosa vienota
reklamlapa izmantojot Rigas un Latvijas TIC vizuala stllelx Velldr)llll
tiklu, naktsmitnu tiklu, DUS - izveide.
informacijai jabut pieejamai plasak
u.c.
Pieméram, seminaru rikoSanas vietu
veidne - reklamlapa, piedzivojumi
un izklaide pie tidens iespéju veidne
- reklamlapa u.tml.

D-26 | Rezervéjumu Kompleksa piek]uve $is lemumu Regulari, ipasi regulari
aktivitasu pienems3anas iespéju aktivizésanai: stratégijas
nodrosinasana sadarbiba ar B2B starpniekiem ievieSanas sakuma

(bilesuparadize.lv, booking.com, posma
1188 u.c., kas organize attalinatu

pardosanu), arl davanu karsu

izveide u.c.

Var apsvert atseviskas akcijas /

kampanas rezervéjumu

aktualizé$anai tuk$akaja sezona. So

pasu iespéju parskatiSana tirisma
pakalpojumu sniedzéju timekla

vietnes.

E-27 | Fotostendi Pierigas | Projekta “Ttrisms kopa” ietvaros Tiks istenots jau 6 stendi - katra
novadu veidojamie fotramji ar vienotu 2018.gada novada pa vienam.
simboliskajas ietvaru. Butiski ieklaut stratégisko
ainavu vietas zimoltému akcentus, izvélei izvértét

piemérotako fotogéniskako vietu
izmantoSanu ar kvalitativu ainavu
E-28 | Navigacija & kartes | KarSu un navigacijas sistéemu Regulari, 2019-1 lielaka laika resursu

(piekluve)

aktualizéSana (Google maps, Waze,
Balticmaps u.c.), kartografiskie
izdevumi, kas jau integréti bukletos.
Foto integrésana, darba laiku

investicija
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precizésana. Navigacijas, atrasanas
atvieglosana.

E-29 | Mobilas lietotnes Latvia Travel mobila lietotne - Regulari Esosas kapacitates
informacijas funkcionalitates un ietvaros
satura aktualizacija, alternativu
pieskatiSana

F-30 | Informativie stendi | Dalgjijau pastav un pamata apvieno | 2019 - péc Stendam ir daléji

galamerki novada vai konkréto vietu tirisma produkta reprezentativa
iespéjas. Tiklidz tie tiek mainiti - ievieSanas nozime, ne tikai
informacija tiek aktualizéta funkcionala.
atbilstosi galamérka Tematiski saistita
pozicionéjumam un grafiskajai p_)ledfwa]uma
identitatei. Gaumigs un informativi tlklosanas_ o
o _ - . savstarpéjas
aktualizets sten'ds blltu planojams pardoganas
pie galveno magistralo celu veicini%ana tiek
mezglpunktiem - vietam, kas ir AT e Cleia el
taristu plasi apmeklétas

A-G- | Attistibas Vairak koordinéjami un salagojami regulari Citu projektu resursi,

31 projektos planotie | ar 3o planu, iespéjams, atsevi§kas kuros tiek ieklauta §1s
Pierigas  novadu | aktivitates istenojot tur, vai stratégijas
tirg\_/ edib.as pieskatot zimolvadibas tému, akcentésana
pasakumi vienotas identitates, stratégijas

akcentu ieklausanu
G-32 | Celmalas noradés Jau uz vietas nonakuso apmeklétaju | Uz lielakajiem Skaits un izmaksas
zimes uz vadi3anai, plismas virzi$anai. letver | pasakumiem vai precizéjams
jaunraditajiem arl mobilas pagaidu norades, kas zimju
objektiem izmantojamas lielu publisko atja_gnine:léanas
pasakumu laika. Norades vienlaikus | 8adjuma
ieklaujas ka elements vienotaja
galameérka dizaina stil3, integre
vienotu vizualo identitati (vai LVS
standarts pie magistralajiem celiem)
F(BC)- | Lidostas TIC, Apmeklétaju apkalpoSana, Regulari, saistiti ar Esosas kapacitates

33 pasvaldibas informésana, tematiski saistito vietu | objektu darba ietvaros un sadarbiba
muzeju un rekomendé$ana, attalinata laikiem ar Live Riga (lidosta),
publisko vietu apkalposana. Integréta papildu funkcijas
informativa piepardoganas taktikas istenogana. tlrisma veicinasanai
darbiba saistitam pasvaldibas

struktiirvienibam

F-34 | Suveniri un zimola | Gan pardoSanai, gan regulari Daléji atpelna

neséji - | reprezentésanai ieguldito, Jauj gut
prezentacijas papildu ienakumus -
materiali sadarbiba ar
majrazotajiem &

amatniekiem

G-35 | Socialo tiklu Mirklbirku un raksturvardu regulara darbiba, .Prasa cilvekresursu

iesaiste un
monitorings

meklésanai, talaka dialoga
uzturéSanai caur socialajiem tikliem
(TIC funkcija), tacu ar1
monitorésanai, atgriezeniskas

atbilstosi
situacijai

iesaisti.
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saiknes sniegSanai, reputacijas
pieskatiSanai

4. Priekslikumi kompleksu turisma piedavajumu
veidoSanai

Izstradatie pieci tematiskie tirisma marSruti ir veidoti ka priekslikumi
kompleksu tiirisma piedavajumu veidosanai, kas precizi fokuséti uz prioritarajam
meérkgrupam, to vajadzibam, interesém un motivaciju. Programmas ir ka gatavi
priekslikumi ar rekomendéjoso dalu un papildu alternativam, kas sniedz izvéles
brivibu klientiem iespéju padarit lemumu pienemsanu vieglaku un saisinat laiku
informacijas meklesanai. Vienlaikus Sadas programmas darbojas ka idejas
pardoSanas “iekardinataji” - kas iespéjams, tikai rada interesi saplanot pilnigi citu
- savu marsrutu, tacu iedvesmojoties no piedavata.

Sis ir ari piemérs nozares parstavjiem - tiirisma pakalpojumu sniedzé&jiem,
ka tiek ieklautas

Tiks pievienotas atseviska faila kopa ar bildém.

1.programma. Aktiva atpiita gimeném ar bérniem dabiska vide.
2.programma. Sportiski piedzivojumi un izklaide arpus lielpilsétas.
3.programma. Darljumu tirisms lauku ainava.

4.programma. Labjiite sevis lutinaSanai.

5.programma. Apce]o mazak zinamo Pierigu kopa ar celojumu firmu.
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